INFORMATION OM DISTANSAVTAL

(géller endast fysiska personer)

Nar du traffar avtal pa distans géller vissa specielle regler enligt Distans- och
Hemforséljningslagen och Konsumentkreditlagen. Ett distansavtal ar nér du inte traffar
oss personligen innan avtalet ingas. Lagen innehaller bl.a. krav pa att vi informerar om
vara regler och din angerratt som konsument.

JAK Medlemsbank - for ett rattvist samhalle utan rantor

Hos oss sparar du utan att fa ranta och lanar utan att betala ranta. Du betalar en
administrativ avgift for lanet. Vi omfattas av den statliga insattningsgarantin. Banken
star under tillsyn av Finansinspektionen.

Om du angrar dig

och inte langre énskar den avtalade tjansten, har du som konsument rétt att frantrada
detta avtal inom 14 dagar fran den dag du ingick avtalet, t.ex. skrivit under skuldebrevet
eller genom att godkénna de allmanna villkoren fér krediten. Angerratten galler inte de
transaktioner, tjanster eller motsvarande som utférs under produktavtalet.
Bestammelserna om angerratt géller inte heller om bada parterna pa din begéaran
fullgjort sina forpliktelser.

Innan angerfristen har I6pt ut ska du meddela banken att du vill utéva din angerratt. Det
go6r du genom att skriva till oss via brev eller e-post.

Nar du har utnyttjat angerratten
ska du snarast och inom 30 dagar betala tillbaka de belopp och sénda tillbaka det
material du fatt av banken.

Uppséagning av avtal
Du har ratt att d&ven senare séga upp avtalet i enlighet med de allménna villkoren.
Bankens rétt att sdga upp avtalet, framgar ocksa av allmanna villkor.

Tillamplig lag

Svensk lag ar tillamplig pa avtalet och svensk domstol ar behdrig. Det ar ocksa svensk
lag om marknadsforing som har foljts. Vi kommunicerar med vara kunder pa svenska,
vilket ocksa innebér att all information tillhandahalls pa svenska spraket.

Klagomal

For oss ar det viktigt att du ar nojd med oss. Motsvarar vi inte dina férvantningar, vill vi
att du berattar det for oss. Vi ber dig i ett sadant fall kontakta oss pa nagot av vara
kontor i Skdvde eller Orsa eller skicka e-post till jak@jak.se. Vill du diskutera ditt
arende med en utomstaende, kan du kontakta Konsumenternas Bank- och Finanshyra
eller Konsumentvagledningen i din kommun. Vill du fa ditt drende provat, kan du vanda
dig till Allméanna Reklamationsnamnden.
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