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SAMMANFATTNING

Uppsatsen behandlar 6verskuldséttning och den marginaliseringsprocess som &verskuldsatta
hushall genomgér. Studien genomférdes under hosten 2005 och varen 2006 och bygger pa
kvalitativa intervjuer och enkétsvar fran sammanlagt sju dverskuldsatta kvinnor. Syftet med
uppsatsen dr att 1) analysera Overskuldsattningsproblemet for att bidra med en djupare
forstaelse for dess villkor och 2) diskutera JAK-lanets betydelse for den dverskuldsatte samt
vad l4net innebir for den ekonomiska situationen. Overskuldséttning utgérs av en utdragen
marginaliseringsprocess. Processen kan stoppas upp av den Overskuldsattes tillgang till
nyckelresurserna  kapital, kontakter och kunskap. Samtidigt drivs den pa av
marginaliseringens mekanismer som bestar av fordyringar, barridrer och utestdngningar.
Dessa mekanismer star utom den Overskuldsattes kontroll. Studien bidrar med kunskap om
strategier som de overskuldsatta anvidnder for att hantera situationen och kritiserar det fokus
som felaktigt ldggs vid etablering pa arbetsmarknaden vid myndigheters bedomning av ett
hushalls ekonomiska utsatthet. Lanet fran JAK Medlemsbank kan visserligen ge tillgang till
viktiga nyckelresurser men ér tillimpbart bara for de hushall som fortfarande besitter arbete
och hilsa. I och med marginaliseringens mekanismer riskerar Overskuldsittningen att sa
smaningom leda till utslagning. Det &r viktigt att de institutioner som &r satta att hantera
overskuldsittning har kunskap om dessa mekanismer. Studien visar att overskuldsittning inte
kan forstas utifran forskningen om fattigdom eftersom Overskuldséttning handlar om en
utgiftsrelaterad problematik. Overskuldsittning #r en annan slags marginalisering #n
fattigdom.

Sokord: Budget- och skuldradgivning, insolvens, JAK Medlemsbank,
Kronofogdemyndigheten, marginalisering, partiell socioekonomisk delaktighet, skulder,
socialtjinst, skuldsanering, 6verskuldséttning



”Den moderna fattigdomen innebdr inte forst och framst svilt, kyla och underndring- med
tuberkulos, lunginflammation, difteri och epidemier. Den moderna fattigdomen innebdr
knapphetens tyranni; en kamp for att fa pengarna att ricka till, press att ta del av det som de
flesta ser som ndgot sjilvklart och normalt i form av varor och aktiviteter, psykiska belastningar
ndr det inte finns pengar till att betala rdkningar, kunna kopa kldder till barnen eller att kunna
resa pd semester.””

Tack till Britta, Tiina, Elin, Liv, Sonja, Ursula och Kristin for att ni tog mig med pa denna
resa. Tack till Marek for din skarpa blick.

" Torbjorn Hjort och Tapio Salonen: Knapphetens boningar- ”Om fattiga barnfamiljers boende och ekonomi”,
Meddelanden fran Socialhdgskolan 2000:8 (Lund: Lunds universitet, Socialhtgskolan, 2000) s. 15



FORORD

Under de fyra ar som passerat sedan jag borjade arbetet med den hér uppsatsen under hosten
2005 har det hunnit hiinda en del saker. Det &r inte bara det att foreningen Fattiga Riddare
som ndmns i texten bytt namn till Insolvens. Det &r ocksa att Gverskuldséttningens
konsekvenser, och de dyra snabbldnens roll i det hela, har uppmérksammats mer i media. Det
faktum att allt fler unga har hamnat i kanske livslanga skuldféllor pa grund av sms-lan har
kritiserats och problemet med barn som vixer upp 1 Overskuldsattning har blivit ként.

Kronofogdemyndigheten bestéllde nyligen en undersokning som resulterade 1 rapporten Alla
vill gora rdtt for sig — Overskuldsittningens orsaker och konsekvenser” (2008). Syftet med
rapporten dr att oka kunskapen for att kunna férebygga problemen och lindra konsekvenserna
av overskuldsittning. Det ir bra.

Camilla Bjorkbom
Umea, november 2009
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1. INLEDNING

1.1 Bakgrund

Det dr juni 2003. I en desperat uppmaning till andra evighetsgéldenirer skriver Kerstin
Gemborg i Goteborgs-Posten “géldenirer, forena er”. Det visar sig finnas manga dédrute denna
sommar som, precis liksom Kerstin, inte fatt det att ga ihop under en lang tid.

Forsorjningsproblem forstas vanligen som for laga inkomster. Mojligheten att
Oka den disponibla inkomsten undersoks inom prévningen av socialbidrag. Men hur kommer
man at problemet med hushdll som inte far pengarna att ricka till for att inkomsten
overskuggas av alltfor hoga utgifter? Nar det handlar om Overskuldsittning dr utgiftsproblem
minst lika svara att komma till riatta med som inkomstproblem.2

Likvdl som alltfor stora utgifter och bristande kontroll over ekonomin &r
problem i sin egen ritt ger de ocksa upphov till andra svarigheter. Det ir inte bara sociala eller
personliga problem som kan leda till ekonomiska svarigheter: ekonomiska svarigheter kan
dven leda till sociala problem. Forskningen visar att kontroll éver ekonomin for med sig
sjalvtillit. Bristande kontroll over ekonomin tenderar att omgjliggora en fordndring av den
sociala situationen i C’)Vrigt.3

Problemen med svenska hushalls 6verskuldséttning uppmérksammades i slutet
av 80-talet. Det var i samband med lagkonjunkturen som innebar 6kad arbetsloshet, fallande
bostadspriser och hoga rintor i ett lige dd manga hushall satt med 1an och skulder. I dag &r ett
farre antal hushall skuldsatta. Det beridknas rora sig om ca 140 000 personer. Dessa hushalls
genomsnittliga skuldbelopp har diremot dkat sedan 1999.*

Bakgrunden till att ett hushall hamnar i Overskuldsdttning kan vara laga
inkomster eller sméa ekonomiska marginaler, men lag inkomst &r inte avgorande i sig. Det som
avgor dr sma marginaler i kombination med en fordndrad livssituation sasom skilsméssa,
arbetsloshet, foretagskonkurs eller sjukdom. Dessa typer av oférutsedda hindelser okar risken
for att hushallet inte klarar sina betalningsataganden. Ett hushall med goda ekonomiska
marginaler kan drabbas av Overskuldsdttning men dr vanligtvis béttre rustat for att beméstra
plétsliga hindelser och kriser.”

Dyra snabblan kan vara en akut 16sning nér ett ekonomiskt problem uppstar.
Baksidan idr att snabbldnet for med sig en dyr rinta vilken ett hushall med liten marginal inte
klarar av. Forloppet med snabblan som 16sning pa akuta kriser brukar bendmnas skuldfllan.
Nar skuldfdllan slar igen forvirras situationen hastigt pa grund av straffavgifter och rinta-pa-
rinta.® Dagens Gverskuldsittning har beskrivits som ett “patringande samhillsproblem” dir
minniskor hamnar i en livslang skuldfilla.’

Den kommunala budget- och skuldradgivningen expanderade i slutet av 80-talet
mot bakgrund av fastighets- och finanskrisen. Skuldsaneringslagen (1994:334) var en atgird

* Goran Andersson i Konsumentverket: Bryt den onda cirkeln- "Om ekonomisk radgivning i socialt arbete”
(Konsumentverket: Villingby, 1993) s. 10f

? Socialstyrelsen: Allmdinna rdd frén Socialstyrelsen 1993:1- "Budget- och skuldrddgivning i socialt arbete”
(Stockholm: Fritze, 1993) s. 12

* Konsumentverket: Overskuldstting- *Orsaker, omfattning och forslag till dtgirder, PM 2003:04 (2003) s. 6ff
> Richard Ahlstrom, Jennie Engstrom och Malin Josefsson: “Krisbetingade kiinsloreaktioner hos Gverskuldsatta”
i Hushdllens overskuldsdittning i Norden- "Rapport fran ett samnordiskt forskningsseminarium om orsakerna till
och konsekvenserna av nordiska konsumenters 6verskuldsittning”, TemaNord, 2004:513 (Képenhamn: Nordic
Council of Ministers, 2004) s. 143, Konsumentverket (2003) s. 4, Juhani Laurinkari och Maija Auvinen: Unga
familjers overskuldscittning- ”Undersokning om unga familjer i Kuopio, vilka &r 1991 pa grund av
overskuldsittning lyfter utkomststdd”, Nordiske Seminar- og Arbejdsrapporter 1991:553 (Helsingfors:
Helsingfors universitet, Institutionen for kooperativa studier, 1991) s. 16

® Ahlstrom m fl. (2004) s. 143

7 Richard Ahlstrom: ”Ohilsa och marginalisering till foljd av Gverskuldsittning”, bilaga 7, i Konsumentverket:
Overskuldsdttning — ”Orsaker, omfattning och forslag till atgirder” PM 2003:04 (2003) s. 1



som vidtogs for att avhjilpa situationen for de 6verskuldsatta hushallen. Dess forsta paragraf
slar fast att kommunen &r skyldig att, inom ramen for socialtjidnsten eller pa annat sitt, limna
rad till skuldsatta personer. Radgivningsverksamhetens Overgripande mal &r att oka
invanarnas mojligheter att leva ett sjdlvstiandigt liv. Budget- och skuldradgivningen ligger hos
socialtjdnsten 1 60 procent av Sveriges kommuner.® I vissa kommuner finns ett
remitteringssystem till budget- och skuldradgivningen fran handldggarna for forsorjningsstod.
Konsumentverket konstaterar att den som soker forsorjningsstdd bor erbjudas att ta del av
budget- och skuldradgivningen dven om kontakten inte kan leda till skuldsanering.’

I en kritisk granskning av det skydd som skuldsaneringslagen ger
borgenirskollektivet sparar Ann-Marie Pélsson en implicit uppfattning i lagen om att det dr
gildendrens forsumlighet som har foranlett 6verskuldsittningen. Palsson framhéver att hélften
av de orsaker som lagen sedan uppger sasom orsaker till dverskuldsittning inte beror pa
individens handlande. De hirror istéllet fran olyckliga omstidndigheter sasom sjukdom,
arbetsloshet, skilsmissa och konkurs.'°

Det stora gensvaret pa Kerstins upprop i Goteborgs-Posten sommaren 2003 var
en signal om att méanga Overskuldsatta inte kunnat 16sa sin situation vare sig genom
socialtjansten eller budget- och skuldradgivningen och inte heller blivit berittigade till
skuldsanering. Resultatet av Kerstins upprop blev foreningen Fattiga Riddare som kom att
samla Overskuldsatta i hela Sverige. Genom ett samarbete med JAK Medlemsbank, en
medlemsidgd bank som arbetar utan ridnta, gavs mojlighet for Overskuldsatta att 16sa ett
rintefritt 1dn hos JAK for den totala skuldsumman.'’

Uppsatsen skrivs med ett stipendium fran JAK Medlemsbank for studier i réntefri ekonomi.

1.2 Forskningslige och problemformulering

Overskuldsittning paverkar inte bara ett hushills ekonomi utan #ven dess sociala och
hédlsomaéssiga situation. Flera studier belyser sambandet mellan ekonomisk stress och fysisk
eller psykisk ohilsa.'> En knapp ekonomi begriinsar barns méjligheter till social delaktighet.
Att bli socialt accepterad ar viktigt, sérskilt ndr man é&r liten. Familjens vdlmaende, tillgang till
fritidsaktiviteter och semesterresor, att kunna ta hem vinner samt att ha dgodelar och kldder dr
faktorer kopplade till hur barn upplever ekonomisk utsatthet."” Hjort och Salonen fruktar att
det biddas for langsiktigt underlige for de barn som vixer upp i knapphet.'

Vanligen inkluderas hushall med skuldproblem i fattigdomsstudier, trots att de
problem som drabbar 6verskuldsatta hushall skiljer sig fran de problem som drabbar hushall
som r (enbart) fattiga. Ett hushall med hoga inkomster dr inte fattigt men kan likafullt vara
overskuldsatt.”” Ahlstrom menar att Overskuldsittning bor ses som en ny form av
marginalisering ddr majoriteten yrkesarbetar men trots detta lever pa existensminimum.'®

¥ Konsumentverket: Kommunal budget- och skuldrddgivning 2001 ,2002:8 s. 7£f

? Ibid 5. 24

" Tbid

" Goteborgs universitet: Fattiga Riddare- "Fran ett till 100 pa ett halvar”, www fattigariddare.org (2005-03-23)
12 Ahlstrdm (2003) s.1, Ahlstrom et al. (2004) s. 144, Bjorn Hallerod: Fattigdom i Sverige (Stockholm:
Nationella folkhdlsokommittén, 1999) s. 17, Bengt Starrin m fl: Tyngda av skulder- ’Om att leva under
ekonomisk stress”, Research Reports No 2 (Karlstad: Centrum for folkhélsoforskning, 1995) s. 19

3 Anne Harju: ”Barns réster om ekonomisk utsatthet” i Tapio Salonen: Barnfattigdomen i Sverige. Arsrapport
2004 (Radda Barnen, 2005) s. 30

" Hjort och Salonen (2000) s. 13

" Laurinkari och Auvinen s. 15, Christian Poppe: “'The relative debt burden and the likelihood of running into
debt- and payment problems” i Hushdllens overskuldsdittning i Norden- “Rapport fran ett samnordiskt
forskningsseminarium om orsakerna till och konsekvenserna av nordiska konsumenters dverskuldséttning”,
TemaNord 2004:513 (Kopenhamn: Nordic Council of Ministers, 2004) s. 38

15 Ahlstrom m fl. (2004) s. 150




Konsumentverket péapekar i en rapport avsaknaden av forskning om
overskuldsittning, trots att vi kunnat ana dess utbreddhet och féljdverkningar. Vidare
efterlyses studier om &tgirder som kan underlitta situationen for de overskuldsatta.'’

I en nordisk forskarrapport beskrivs utfallet av den finska skuldanpassningen
som Overskuldsatta fatt tillgang till, bland annat i form av fordelaktiga lan. Den ekonomiska
och faktiska situationen tycks inte ha forbittrats avsevirt genom atgirden. Diaremot kan man
peka pa foriandringar i de Overskuldsattas framtidstro i och med att de fatt ett slutdatum for
skulden.'® I Sverige framstir JAK i dagsliget som det enda alternativet for Gverskuldsatta att
fa ett fordelaktigt lan.

Overskuldsittningsproblemet ir lite studerat som enskilt fenomen. Det klumpas
ihop med fattigdomsstudier generellt eller studeras enbart ur en hushallsekonomisk synvinkel.
Jag menar, i likhet med Ahlstrom, att 6verskuldséttning dr en annan form av marginalisering
jamfort med fattigdom. Utifran det vill jag ta reda pa hur vi kan forsta 6verskuldsittning som
socialt problem.

1.3 Syfte och fragestillningar

Syftet dr att studera overskuldséttningens villkor genom att:

1) Analysera Overskuldsittningsproblemet for att bidra med en djupare forstaelse av dess
ekonomiska och sociala villkor samt hur de Overskuldsatta upplever att deras problem
hanteras.

2) Diskutera JAK-lanets betydelse for den Overskuldsatte samt vad lanet innebér for den
ekonomiska situationen.

Studien utgar fran foljande fragestéllningar:
» Under vilka villkor, ekonomiska och sociala, lever de 6verskuldsatta?
* Hur hanterar den 6verskuldsatte sin 6verskuldséttning?
* Hur upplever de Overskuldsatta att socialtjdnsten hanterar
overskuldsittningsproblemet?
« Pa vilket sitt paverkar JAK-lanet den Gverskuldsattes ekonomiska och sociala
situation?

1.4 Avgrinsning

Det ér de Overskuldsattas egen bild av dverskuldsittningen som studeras. Alla personer som
ingr i studien #4r kvinnor. Aven om 6verskuldsittning #r lika vanligt hos bdda kénen finns det
tva skl till att studien bygger pa kvinnor. For det forsta dr kvinnornas medelinkomst vanligen
lagre d4n mainnens varfor ett kvinnligt hushall kan anses vara mer sarbart for
overskuldsittning. For det andra har kvinnor i hogre utstrickning hemmavarande barn som i
sin tur paverkas av de knappa forhallandena. Studien utger sig inte for att specifikt behandla
kvinnors ¢verskuldsittning — i den hér studien &r kvinnors erfarenhet normen.

"7 Bengt Jacobsson: “Evighetsgildenirer” i Konsumentverket: Overskuldsctming- *Orsaker, omfattning och
forslag till atgdrder, PM 2003:04 (2003) s. 25, Ahlstrom (2003) s. 3

'8 Maija Helena Nykiinen, Osmo Kontula, Kirsti Palonen och Miikkael Liukkonen: “From the pressure of
economic recession to its aftermath” i Hushdllens dverskuldsdtining i Norden- "Rapport fran ett samnordiskt
forskningsseminarium om orsakerna till och konsekvenserna av nordiska konsumenters dverskuldséttning”,
TemaNord 2004:513 (Koépenhamn: Nordic Council of Ministers, 2004) s. 117



1.5 Definitioner och begrepp

Betalningsutrymme: Betalningsutrymmet dr det belopp som ett hushall kan betala ut till
fordringsdgare efter att nodvidndiga kostnader &r tillgodosedda. Dessa baseras pa
Riksskatteverkets normalbelopp.19

Eftersparande: Eftersparande innebir att en lantagare i JAK maste spara lika mycket som
denne lanat. Sparandet gors i samband med amorteringarna.”

JAK Medlemsbank: JAK Medlemsbank dr en medlemsédgd bank dar medlemmar sparar och
l&nar utan rénta.”’

Skuldsanering: Skuldsanering enligt Skuldsaneringslagen innebir att en gildenir helt eller
delvis befrias fran betalningsansvar for sina skulder. Efter en bestimd tidsperiod blir
gildenéren skuldfri.”

Stodsparande: Ett stodsparande innebdr att ndgon annan &n den som tar ett ldn i JAK
Medlemsbank sparar. Systemet tillater for féreningar och projekt att lana pengar i JAK utan
att behova efterspara lika mycket som de lanat. Detta dr gynnsamt for den som har ett litet
betalningsutrymme.*

Overskuldsittning: Med 6verskuldsittning avses att gildeniren ir insolvent och att denna
oformaga inte &r tillféillig.24 Enligt denna definition kan man vara dverskuldsatt &ven om man
inte beviljas skuldsanering enligt skuldsaneringslagens kriterier.

' Konsumentverket (2002) 5. 20

* JAK Medlemsbank: ”Spara” www.jak.se 2006-08-11

*! Ibid: "JAKs program” www jak.se 2006-08-11

2 Konsumentverket (2002) s. 7

» JAK Medlemsbank: ”Stodspar Fattiga Riddare” www.jak.se 2006-08-11
#* Konsumentverket (2003) s. 7
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2. METOD

2.1 Material

2.1.1 Halvstrukturerade intervjuer
Den forsta ansatsen utgjordes av tre halvstrukturerade intervjuer med dverskuldsatta kvinnor.
Intervjuerna var strukturerade kring teman. Ett tema behandlade Overskuldséttningens
uppkomst. Ett annat tema rorde de forhoppningar som kvinnorna hade pa det réntefria lanet.
Eftersom detta var ett nytt omrade for mig var det virdefullt att kunna stilla féljsamma fragor
och dnda halla intervjuerna inom samma ram.” Valet av denna metod i det inledande skedet
gav mig en bra uppfattning om vilka hindelser, forlopp, erfarenheter och upplevelser som dr
kopplade till 6verskulds'eittning.26

Intervjuerna med Sonja, Ursula och Kristin genomférdes i Goteborg och
Uddevalla i oktober 2005. Intervjuerna varade mellan en och en halv timme till tvd timmar
vardera. I syfte att fa bakgrundsinformation och fakta kring hur systemet med réntefria lan
fungerar pratade jag med Magnus Frank, bankchef pa JAK Medlemsbank. Denna intervju var
halvstrukturerad och berorde hur organisationens ideologiska grund tog sig uttryck i det
praktiska arbetet med de Overskuldsatta. Intervjun genomférdes pa JAK Medlemsbanks
kontor i Skévde och varade en halvtimme.

2.1.2 Strukturerat frageformuldr

Jag valde att anvinda ett strukturerat frageformulidret for att fa reda pa de Gverskuldsattas
faktiska levnadsforhallanden.”” Hur hade deras situation sett ut innan de fick JAK-lanet och
hade deras faktiska situation fordndrats efter JAK-lanet? Frageformulédret var ursprungligen
tankt att anvindas som en postenkit. I idealfallet dr fordelen med enkiter att de kan fanga upp
ett storre antal personers erfarenheter.” Nu visade det sig vara svart att komma i kontakt med
ett storre antal respondenter. Delvis berodde det pa att JAK Medlemsbank inte ldngre visste
vilka som fatt 1dn for att 16sa en Overskuldsittning. I och med att de betalat av alla sina
skulder var de nu som vilka lantagare som helst i banken.

Jag beslot istéllet att anvinda formuliret dels som en postenkét och dels som ett
strukturerat frageformulér vid telefonintervjuer. Den strukturerade intervjuguiden och enkéten
inneholl samma fragor. Enkiten skickades ut till tre personer under januari 2006 och det var
tva personer, Britta och Tiina, som returnerade den ifylld. Enkéten finns att ldsa i sin helhet i
bilaga 3.Tva kvinnor, Liv och Elin, besvarade enkiten via telefon i strukturerade intervjuer.
Utover Liv och Elin kontaktade jag Sonja igen och gjorde samma telefonintervju med henne
som jag gjort med Liv och Elin. Anledningen till att jag aterkom till Sonja var att lanet var sa
nytt for henne vid det forsta intervjutillfillet att det var svart for henne att da se om nagonting
konkret fordndrats. Det andra intervjutillfillet dgde rum tre manader efter det forsta, i januari
2006.

Jag mérkte ganska snart att telefonintervjuerna innebar en viktig fordel framfor
enkiten, ndmligen att jag kunde stilla foljdfragor. I postenkiten vigdes detta upp nagot i de
Oppna fragorna dér bada respondenterna gav utforliga svar och ft')rklaringar.29 Tiina bifogade
dven ett brev didr hon forklarade bakgrunden ytterligare. Brevet finns att ldsa i epilogen.
Telefonintervjuerna varade tva timmar vardera. De genomfordes i januari 2006.

» Michael Quinn Patton: How to Use Qualitative Methods in Evaluation (London: SAGE Publications, 1997) s.
111ff

*® Bruce L. Berg: Qualitative Research Methods for the Social Sciences (Needham Hights, MA: Allyn & Bacon,
2001)s.72

“1bid s. 73

¥ Tim May: Social Research- "Issues, Methods and Process” (Buckingham: Open University Press, 1997) s. 81
¥ Patton s. 114



2.2 Urval och tillvigagangssitt

Genom foreningen Fattiga Riddare fick jag kontakt med deltagare till de halvstrukturerade
intervjuer som genomfordes under hosten 2005. Jag sokte kvinnor som varit eller var
Overskuldsatta med kriteriet att de skulle vara pa vdg ut ur Overskuldsittningen. JAK
Medlemsbank hjélpte mig att under varen 2006 kontakta respondenter till frageformuliret.
Till frageformuliret sokte jag personer som a) varit overskuldsatta och fatt JAK-lan b) borjat
amortera pa sitt JAK-1&n for minst tre manader sedan.

Jag spelade in och transkriberade alla intervjuerna, savél de som gjordes face-to-
face som de som genomférdes Over telefon.”® Svaren frén de halvstrukturerade och de
strukturerade intervjuerna, likvil som enkétsvaren, delade jag in i kategorier genom kvalitativ
innehallsanalys och Oppen kodning. Svaren fran de strukturerade intervjuerna samt
enkétsvaren forde jag in i en datamatris. Med matrisen som hjdlpmedel har jag analyserat
intervjuerna var for sig likvdl som en helhet. Dérefter har jag organiserat dem i kategorier
tillsammans med svaren fran de halvstrukturerade intervjuerna.

Kategorierna organiserade jag i ett kodschema dér varje huvuddimension och
dess respektive underkategorier ryms.”' For att ge ett exempel pi en av kodernas
huvuddimensioner kan jag ndmna dimensionen “det motsédgelsefulla utanforskapet”.
Underkategorierna till “det motsdgelsefulla utanforskapet” rymmer omraden didr den
overskuldsatte exkluderas (exempelvis konsumtion) samt omraden dir den dverskuldsatte &r
inkluderad (exempelvis arbete). Kodschemat finns i bilaga 1.

2.3 Metodologiska reflektioner

Skilda meningar rdder om huruvida datatriangulering kan anvéndas for att 6ka en studies
trovirdighet eller om trianguleringens storsta fortjinst ligger i att den berikar materialet.*® I
den hdr studien har jag anvint mig av tre metoder for datainsamling: halvstrukturerade
intervjuer, strukturerade telefonintervjuer och en postenkit. Var och en av dessa metoder har
fordelar och nackdelar. Eftersom jag inte kdnde till s mycket om Gverskuldsittning nir jag
borjade var de halvstrukturerade intervjuerna en forutsittning for att jag sedan skulle kunna
tillverka ett strukturerat, och mer utforligt, fraigeformuldr och for att kunna stilla relevanta
fragor.

Hur pass tillforlitlig dr studien? Frageformularets tillforlitlighet baseras pa de
halvstrukturerade intervjuer jag gjorde i borjan. Jag lutade mig ocksa mot tidigare forskning
om utestingningens mekanismer. Det sitt pa vilket jag jobbat med de halvstrukturerade
intervjuernas tillforlitlighet var att transkribera dem sjidlv och gora kritiska genomlyssningar.
Studien baserar sig pa personer som precis kommit ur manga ars overskuldséttning. Det dr
troligt att den bild som ges av JAK-lanet dr vil optimistisk. Det vore intressant att se pa vilket
sdtt svaren fordndras om samma studie upprepas.

Hur pass vil 6verensstimmer de intervjuade hushéallen med andra 6verskuldsatta
hushall? Vad avser representativitet har jag sokt maéttnad i materialet. Urvalet av
intervjupersoner gjordes ur en redan fran borjan begriansad grupp pa grund av svarigheten att
komma i kontakt med respondenter. Alla har de i ndgon man haft kontakt med foreningen
Fattiga Riddare. Mojligheten att generalisera handlar inte bara om maéttnad i materialet utan

% Billy Ehn: “Livet som intervjukonstruktion™ i Christoffer Tigerstedt, J.P Roos och Anni Vilkko (red.):
Sjdlvbiografi, kultur, liv- "Levnadshistoriska studier inom human- och samhallsvetenskap” (Stockholm:
Symposion, 1992) s. 205

*"'Patton s. 149f, Berg s. 251ff, Steinar Kvale: Den kvalitativa forskningsintervjun (Lund: Studentlitteratur,
1997) s. 178f

** David Silverman: Interpreting Qualitative Data- "Methods for Analyzing Talk, Text and Interaction”
(London: SAGE Publications, 2001) s. 234f , Per-Gunnar Svensson: “Forstéelse, trovirdighet eller validitet?” i
Per-Gunnar Svensson & Bengt Starrin (red.): Kvalitativa studier i teori och praktik (Lund: Studentlitteratur,
1996) s. 219



hor ocksa ihop med huruvida studien lyckas sdga nagonting om det som kan finnas.> Utifrén
hur de réntefria lanen paverkar de dverskuldsattas livssituation visar studien pa det utrymme
for fordndring som finns i en marginaliserad position. Det som &r verksamt i JAK-lanet bor
kunna generaliseras till andra verksamheter som é&r satta att hantera denna typ av problematik.

2.4 Etiska overviganden

Tre etiska riktlinjer dr informerat samtycke, konfidentialitet och eventuella konsekvenser for
de inblandade. Alla studiens deltagare fick muntlig eller skriftlig information om studien.
Kvale lyfter fragan om vem det dr som samtycker nér det finns ett tryck pa deltagaren att ge
sitt samtycke.”® Infor studien har samtliga medverkande uttryckt hur viktigt det #r att
Overskuldséttning lyfts fram. Alla deltagare dr anonyma med fiktiva namn. Deras uppgifter
har behandlats konfidentiellt och enskilda personer gar inte att spara. Undantaget &r
bankchefen pa JAK.

Studier kan, trots samtycke, anonymitet och konfidentialitet, orsaka
konsekvenser, dels for deltagarna sjdlva men dven for den storre grupp de representerar. Om
detta handlar forskarens etiska ansvar.”> Vi forsoker forstd hur de minniskor som lever pa
marginalen hankar sig fram i forhallande till normen. Ordet marginell i sig signalerar en
position i forhallande till det normala.*® Hjort menar att det finns en risk att forskningen om
marginalitet och fattigdom forstirker olikhet.”” De teoretiska perspektiv som anvinds har jag
valt eftersom de synliggor likheter och ldgger fokus pa villkor. Det som ir rationellt i varje
given situation beror pa de villkor som omger en minniska just da. Valet av teoretiskt
perspektiv dr en hogst etisk fraga eftersom det bestimmer vilken aspekt som betonas: likhet
eller framlingskap? Hjort menar att det ar:

”de knappa resurserna- inte mdnniskorna- som dr det irrationella, det som inte passar in i
B N .. 38
overflodssamhdillet.”

Likhet handlar om en 6nskan att fa vara som alla andra, skillnaden ligger i mojligheten att bli
det.

* Kvale s. 212

**Ibid s. 104ff

* Ibid

%% Catharina Eriksson: ”Det motsigelsefulla utanforskapet” i Socialvetenskaplig tidskrift (nr 4, 1999) s. 295,
Hans Swiird: ”Att forska om utsatta” i Socialvetenskaplig tidskrift (nr 2,1999) s. 173

7 Hjort och Salonen s. 278

* Ibid

13



3. TEORI

3.1 Om overskuldsiittning och fattigdom i tidigare forskning

I forskning om arbetsloshet, socialbidragstagande och fattigdom tenderar overskuldsattning
att behandlas enbart som en aspekt av flera.”® Tufte visar pa en viss Overlappning mellan
laginkomsttagare och skuldproblem, men den stora majoriteten laginkomsthushall har inte
skuldproblem och vice versa. Vidare menar Tufte att traditionella sociala indikatorer sasom
utbildning, arbetsloshet och boendesituation inte kan anvidndas for att identifiera
overskuldsatta hushall. Det &r troligare att ett 6verskuldsatt hushall har rékat ut for sjukdom,
skilsmiissa, plotslig arbetsloshet eller det egna foretagets konkurs.*

En delvis motsatt bild tecknas av Dellgran som menar att det som beskrivs som
ett skuldproblem lika gidrna kan omnidmnas laginkomst- och/eller inkomstbortfallsproblem i
och med att overskuldsittning dr Gverrepresenterat bland laginkomsthushall, i synnerhet bland
ensamstiende med barn.'' Liginkomsthushall har en Skad sirbarhet for Sverskuldsittning
men Overskuldsittning som fenomen forekommer 1 alla samhéllsgrupper. En karaktéristika
som Engstrom, Josefsson och Ahlstrom pekar pa dr att dverskuldsattas livssituation alltid
forvirras pa ett okontrollerbart sitt. Detta utgor en visentlig skillnad gentemot andra grupper
som ocksa priglas av ekonomiska umbiranden, exempelvis langtidsarbetslosa och
socialbidragstagarc—’;.42 I fattigdomsforskningen ligger fokus pa inkomstsidan. For att forsta
overskuldsittning maste férsorjningsproblematikens utgifts- och konsumtionssida lyftas fram
mer eftersom ett overskuldsatt hushall kan leva pa existensminimum trots goda inkomster.*

Medan begreppet fattigdom beskriver utfallet av ldg inkomst handlar
Overskuldsittning inte om fattigdom utan om relationen mellan inkomst och utgifter.
Fattigdom kan diremot bli utfallet av Sverskuldsiittning.** T det relativa fattigdomsbegrepp
som Salonen anvinder fOor att analysera vilfardens marginaler foljer han samhillets
ekonomiska utveckling i stort och héinvisar till inkomst i férhallande till samhillsnormen.*> P4
detta foljer att ekonomiska umbiranden star i forhallande till sociala normer om konsumtion.
Hushallet hamnar i en konflikt mellan forsorjningsméssigt nodvindig konsumtion a ena sidan
och socialt nodvéndig konsumtion a andra sidan.

Forskning kring arbetsloshet, fattigdom och socialbidragstagande har i flera
studier relaterats till skam.*® Skambegreppet har anvints for att forsta dven overskuldsattas
livssituation.*” Social exkludering ir centralt i Jacobssons studie om evighetsgildenirer.*®
Exkludering tar sig uttryck i olika sférer i livet sdsom konsumtion och mgjlighet till personligt
sparande, deltagande i arbetslivet eller andra socialt meningsfulla aktiviteter, social
interaktion och samvaro med andra, samt delaktighet i samhéllet och politiskt engagemang.
Begreppet fangar in att uteslutning ror sig om relationer mellan ménniskor snarare @n om

¥ Se exempelvis Ahlstrom (2003), Jacobsson samt Hjort och Salonen

* Per Arne Tufte: "Managing straitened circumstances- Strategies of financing consumption in households with
low income and households with debt problems” i Hushdllens overskuldsdittning i Norden- “Rapport fran ett
samnordiskt forskningsseminarium om orsakerna till och konsekvenserna av nordiska konsumenters
overskuldsittning”, TemaNord 2004:513 (Kopenhamn: Nordic Council of Ministers, 2004) s. 70

*! Peter Dellgran: “Skuldproblem, ekonomisk rddgivning och skuldsanering” i Annika Puide (red): Socialbidrag
i forskning och praktik (Stockholm: Centrum for utveckling av socialt arbete, Gothia, 2000) s. 250ff

42 Ahlstrom m fl. s. 143, Dellgran s. 259

* Dellgran s. 245

* Poppe s. 38

* Tapio Salonen: Vélfirdens marginaler (Stockholm: Fritze, 1994) s. 29

* Se Starrin och Kalander Blomqvist: Det dir den déir skammen. . skammen att inte klara sig sjilv — En studie
om socialbidragstagares ekonomiska, sociala och hilsomaissiga férhallanden”, Arbetsrapport nr. 4 (Karlstad:
Karlstads universitet, 2001) samt Jacobsson

*'Se Jacobsson

*# Jacobsson s. 3
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faktisk inkomst.* Social exkludering beskrivs som en tre-stegsprocess fran steg ett: full
integration, via steg tva; osikerhet och omtaliga sociala relationer, till steg tre; avsaknad av
sociala anknytningspunkter.50 Uttrycket att aterintridda i samhéllet” dr centralt i Jacobssons
studie och signalerar att den Gverskuldsatte har gétt fran integrerad till exkluderad.”' Hjort och
Salonen ser 1 sin studie om knapphet bland barnfamiljer tendenser till social utestingning som
en kombination av laga inkomster, en svag position i arbetslivet och hénvisning till selektiva
offentliga forsorjningssystem. Knapphet definieras som etableringsproblematik dér det fattiga
hushallet inte kommit in pa arbetsmarknaden och darfor inte far tillgang till forsdkringar vid
arbetsloshet, sjukdom och barnafédande.>

De overskuldsatta hushallen dr ofta etablerade i arbete. Det &r deras stora
utgiftssida som gor att de glider mot ekonomisk utslagning. I likhet med Erikssons studie om
hemldsa kvinnors utanforskap kan inte heller 6verskuldsatta pa nagot enkelt sitt beskrivas
som exkluderade frin samhillet.”® 1 likhet med Eriksson lyfter Jacobsson fram
motsdgelsefullheten i att std utanfor medborgerliga rittigheter samtidigt som ens skyldigheter
ensidigt overvakas av myndigheter.54

Mot bakgrund av den skillnad som finns mellan Overskuldsatta och andra
grupper menar Engstrom, Josefsson och Ahlstrom att det finns en risk med att Oversitta
resultaten  fran  fattigdomsforskningen  till  forskningen —om  Overskuldsittning.
Overskuldsittning #r, med deras ord, en annan form av marginalisering.55 For att forsta
overskuldsittningens marginaliseringsprocess och huruvida denna process kan foridndras (till
skillnad fran det mer statiska begreppet social exkludering) behdvs en teoretisk referensram
som kan finga den dynamiska position dir en ménniska ér bade inkluderad och exkluderad.*®

3.2 Marginalpositioner

3.2.1 Marginalitet som partiell socioekonomisk delaktighet
Marginalitet som partiell socioekonomisk delaktighet karaktiriseras av delaktighet men med
avsaknad av formell position och stadigt fotfiste i det ekonomiska systemet. Den marginella
positionen &r inte konstant och den inbegriper inte ett totalt utanforskap. Linkarna till det
ekonomiska systemet betonas. Samtidigt sker en exploatering som uppritthaller och forstiarker
den marginella positionen. Att inneha en marginell position 4r inte nodvéindigtvis att vara
fattig. Marginalitet betonar utslagningens process som kan leda till fattigdom.”’
Marginaliseringsprocessen bestar av en utdragen rorelse mot utslagning via en
alltmer osdker stillning. En marginaliserad position kan innehas under en lang tid.
Marginalisering i en livssfir, exempelvis mojlighet till konsumtion, behover inte pa kort sikt
betyda marginalisering inom andra livssfirer, exempelvis arbete.”® P4 lang sikt, emellertid,
tenderar marginalisering pa en arena att paverka ovriga arenor.”

* Pete Alcock: Understanding poverty (London: MacMillan Press, 1997) s. 87ff, Jacobsson s. 7ff
% Leif R. J6nsson och Bengt Starrin: I socialt underliige- “En explorativ studie av arbetslsa
socialbidragstagare”, Meddelanden fran Socialhogskolan 1999:4 (1999) s. 52

3! Jacobsson s. 24f

>2 Hjort och Salonen s. 92

>3 Eriksson s. 293

>* Eriksson s. 297 ff, Jacobsson s. 6

> Ahlstrdm m fl. (2004) s. 150, Dellgran s. 245

%% Salonen s. 219

7 Lars Svedberg: Marginalitet (Lund: Studentlitteratur, 1995) s. 36ff

> Ibid s. 44f

* Hjort s. 154



Forankrad <:> Marginell <:> Utslagen

Figur 1. Den marginella positionen kan illustreras som en rorlig position mellan tvd
ytterligheter

Handlingsutrymmet bestdms av var i figuren den marginaliserade befinner sig. Ju ldngre
glidningen mot utslagning blivit desto svarare &r det att vinda riktningen.61

Salonen skiljer mellan tva olika slags marginalpositioner. Den latenta
marginalpositionen ir tillfdllig och indikerar att ett hushall befinner sig i en potentiellt sarbar
situation. I den manifesta marginalpositionen har hushallet dvergatt till varaktigt forsvarade
forsorjningsmojligheter. Ju fler forsorjningssfarer (till exempel arbetsmarknadsanknytning,
socialt nédtverk och tillgang till offentliga trygghetssystem) som sviktar, desto storre &r risken
att de negativa effekterna av marginalpositionen blir genomgripande och permanenta.62

3.2.2 Marginalitetens mekanismer - strukturperspektivet

Marginaliseringsprocessen paverkas av mekanismer som star utanfor individens kontroll i och
med att det Gverskuldsatta hushallet &r delaktigt i samhillet som konsument.” Frimst tre
faktorer paverkar att en marginell position forstiarks: utestdngning, barridr och fordyringar.
Genom dessa tre mekanismer urholkas en ekonomiskt osédker position och forflyttning mot en
mer marginaliserad position sker.**

Utestéingning Barriir Fordyring

Krediter Transport Storpack/erbjudanden
Hyresavtal Information Rea

Kontrakt Telefon Kapitalvaror

Finansiella tjdnster

: L . 65
Figur 2. Marginaliseringsprocessens mekanismer .

Utestdngning

Mekanismen utestingning innebir att ett hushall utestings fran en viss typ av tjanster. Ett
hushall med betalningsanmirkningar kommer att mérka att de nekas gynnsamma krediter och
hindras fran att ingd hyresavtal eller andra kontrakt. En gynnsam kredit eller en bostad med
lagre hyra skulle forbdttra ekonomin. Det har visat sig extremt svart for hushall med
betalningsanmarkningar att fa tillgdng till krediter. Liknande normer giller for att teckna
hyresavtal och andra kontrakt. Lyckas ett hushall med betalningsanmérkningar fa tillgang till
krediter ir det under simre villkor #n andra hushall.*°

% Svedberg s. 44

1 Ibid s. 45

2 Salonen s. 220

% Hjort och Salonen s. 144f
% Ibid s. 192

% Ibid s. 196

% Ibid s. 198ff



Barridr

En privat kontakt med en hyresvird eller pa banken kan gora att man far tilltrade till bostad
eller kredit trots regelverket. Barridren stinger inte ute men forsvarar tilltrade avsevirt. En
barridr som forceras av ett hushall med kontakter stinger ett annat hushall ute. Inkomstniva
och forekomsten av privata kontakter dr betydelsefullt for att avgdra om hushallet har att gora
med en utestingande mekanism eller en barridr. Utestingning av ett hushall signalerar en mer
marginaliserad position dn det hushall som stoter pa utestingningens mekanismer i form av
barrisrer.”” En barridr kan utgoras av avsaknad av transportmedel for att ta sig till
stormarknaden. En annan barriér dr att nekas fast telefonabonnemang och internet. Ytterligare
en barridr dr att utestingas fran bankernas finansiella tjdnster (som internetbank och systemet
med formanskunder till exempel) och ddrigenom betala mer for banktjénster. Via nétverket
kan hushallet forcera barridrerna genom att lana bil, lana internet och pa informell vig fa
tillgang till tjinster.”®

Fordyring

Avsaknaden av en ekonomisk marginal gor att hushallet inte kan minska sina utgifter pa sikt
genom att handla storpack, utnyttja rabatterbjudanden och handla pa rea. Nér pengarna inte
racker till alla betalningarna blir paminnelseavgifter ytterligare en fordyring. Det kridvs en
kontantmarginal for att kunna konsumera férdelaktigt.69 For kapitalvaror erbjuds hushall olika
kreditmgjligheter som fordyrar varan i jimforelse med kontantbetalning. Detta medfor att ett
redan sarbart hushall binder upp sig och riskerar att hamna i en skuldfilla.”

3.2.3 Konsumtion och handlingsutrymme - aktorsperspektivet

Overskuldsatta hushéll agerar strategiskt i relation till sin situation och prioriterar vissa
rakningar framfor andra. Detta betyder att ett och samma hushall kan vara en god betalare for
en fordringsédgare men inte for en annan, samt att ett hushall kan ha skuldproblem langt innan
det visar sig pi exempelvis banklanet eller hyresbetalningen.”' Ett aktorsperspektiv fingar
upp hur de 6verskuldsatta hushallen prioriterar och skapar strategier. Hushallen maste forhalla
sig till konflikten mellan vad som anses vara en socialt accepterad konsumtionsniva och vad
som #r nédvindig konsumtion.”*

Fyra idealtyper

Beroende pa hur mycket den ekonomiska situationen kan anpassas efter omstindigheterna
kommer individen att inta olika forhallningssdtt. Alla dr lika rationella utifran
omstidndigheterna. Hjort redogor for fyra idealtyper. I den forsta idealtypen kan varken behov
eller resurser hanteras. Detta leder till att hushallet forlitar sig pa tur, tillfdlligheter och det
informella sociala nétverket.

I den andra idealtypen kan behoven hanteras men inte resurserna. Da forsoker
hushallet anpassa behoven till de knappa resurserna. I den tredje idealtypen kan resurserna
hanteras men inte behoven, vilket leder till att individen eller hushéllet forsoker 6ka sina
resurser. I den fjarde idealtypen kan savdl behov som resurser hanteras och
handlingsutrymmet ir stort.”

%7 Hjort och Salonen s. 196ff
% Ibid s. 197ff

% Ibid s. 197

" 1bid s. 215f

! Poppe s. 38

> Hjort och Salonen s. 144f
 Ibid



Nyckelresurser: pengar, kunskap och kontakter

Individens agerande avgors av tre nyckelresurser: pengar, kunskap och kontakter. Pengar
(kontantmarginal) dr avgorande for huruvida konsumtion kan ske under fordelaktiga villkor.
Pengar ir relaterat till innehav av investeringar sasom fastighet. Pengar dr vidare vanligtvis
relaterat till etableringsgrad pa arbetsmarknaden. Kunskap handlar om huruvida hushallet har
tillgang till l4ttillgénglig information (telefon och internet). Kontakter (socialt nétverk) kan
avhjdlpa fordyringar genom att byta tjanster och lana saker. Kontakter i olika branscher kan
informellt ge tillgang till tjénster.”"

Inre och yttre krav

Rationell konsumtion bestdms ocksa av forvéantningar och krav fran omgivningen. Hjort lyfter
fram maktaspekten dir nagon utifran definierar vad hushallet rationellt bor och inte bor gora
for sina pengar, samtidigt som hushallet behdver uppritthalla en viss konsumtion for att inte
avvika socialt. Svaga hushalls konsumtion kan ses som irrationell medan hushallet i sjdlva
verket uppritthaller den sociala konsumtionen. Denna konflikt mellan nddvindig och social
konsumtion benidmns inre och yttre krav.”

De inre kraven bestdms av hushallets behov och nédvindiga prioriteringar. Ett
behov kan vara att inte avvika socialt. De yttre bestar av vad andra definierar som rationell
konsumtion. I omgivningens O0gon ska ett Overskuldsatt hushall agera aterhdllsamt och
ekonomiskt.”®

™ Hjort och Salonen s. 148f
5 Ibid s. 220ff
® 1bid s. 226ff
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4. OVERSIKT OVER DEN KOMMUNALA SKULDRADGIVNINGEN

4.1 Skuldsaneringslagen och skuldradgivningen
Fran forordet till Konsumentverkets rapport om Kommunal budget- och skuldradgivning:

“Den som dr i skuld dr inte fri.’ Vi har hort frasen mdnga ganger och de kommunala budget-
och skuldradgivare som dagligen moter skuldsatta ménniskor vet vad denna ofrihet innebdir.
Sverige har sedan dtta dr en skuldsaneringslag, men det dr inte ldtt att ta sig igenom
skuldsaneringens nélsoga.””’

Huruvida den skuldsatte lyckas komma igenom nélsogat kan bero pa gildendren, pa
borgeniren, pa lagstiftningen och pa radgivaren.”® Lagstadgad skuldsanering stiller tre krav
for att skuldsanering ska medges: det kvalificerade insolvenskriteriet och skélighetskriteriet
samt lojalitetskriteriet.

Det kvalificerade insolvenskriteriet slar fast att skulderna maste vara av sadan
omfattning att den skuldsatte inte formar betala dem inom overskadlig tid. Skilighetskriteriet
fokuserar pa den skuldsattes personliga och ekonomiska forhdllanden. Dessa forhdllanden
inkluderar dven gildendrens handlingar i samband med skuldens uppkomst samt under
skuldsaneringsforfarandet. Enligt lojalitetskriteriet ska gildendren ha anstridngt sig till det
yttersta for att finna en frivillig uppgdrelse innan ansékan om skuldsanering.”

En skuldsanering kan ske 1 tre steg. I steg ett forsoker gildenéren tillsammans
med skuldradgivaren na en frivillig uppgorelse, ett ackord, med borgenirerna. Den som far en
sadan helhetslosning behover inte vara berittigad till skuldsanering enligt lagens kriterier.*
Steg ett beror snarare pa fordringsidgarnas dvertygelse om att de inte skulle fa igen mer pengar
vid en skuldsanering i ett senare skede.®! For att kunna soka steg tva, som &r kronofogdens
handldggning for att na en frivillig 6verenskommelse med fordringsédgarna, maste gidldenéren
ha forsokt med en frivillig uppgorelse enligt steg ett. Kan inte parterna komma 6verens kan
kronofogdemyndigheten ldmna #rendet till allmidn domstol som beslutar om tvingande
skuldsanering, en steg tre-13sning.*”

Enligt skuldsaneringslagen &r kommunen skyldig att, “inom ramen for
socialtjansten eller pa annat sitt, limna rad och anvisningar till skuldsatta personer.” Hur
skuldradgivningen ser ut varierar mellan kommuner: en del kommuner arbetar férebyggande i
skuldfragor medan andra enbart erbjuder hjdlp med att fa till skuldsanering. Gemensamma
riktlinjer &r att radgivningen ska anpassas efter den sokandes livssituation. Radgivningens mal
ir en langsiktigt hallbar hushallsekonomi.*

Den kommunala skuldradgivningen omfattar, till skillnad fran de tva senare
stegen, inte myndighetsutovning och dess form &r inte lagreglerad. Den grupp géldenirer som
inte uppfyller kriterierna for skuldsanering men som trots detta har behov av att sanera sin
ekonomi ska énd4 kunna fi kommunal ridgivning.**

77 Konsumentverket: Kommunal budget- och skuldrddgivning dr 2001, rapport 2002:8 (Konsumentverket, 2002)
s.5

” Ibid

" Ann-Marie Palsson: Skuldsanering- "Ett effektivt sitt att 16sa privatpersoners dverskuldsittning eller en
réttslig anomali?”, Report No. 22 (Lund: Ekonomihdgskolan, Lunds Universitet, 2001) s. 4ff

% K onsumentverket (2002)s. 7

*'Ibid 5. 20

82 palsson s. 4

% Konsumentverket (2002) s. 7

* Ibid s. 8



4.3 Kommunernas bild av skuldridgivningsirenden: mdjligheter och begriinsningar
Arendestatistiken fran kommunerna bygger pa 81 kommuners rapportering fran budget- och
skuldradgivning av knappt 6 000 avslutade drenden under ar 2001 B

Konsfordelning och familjebild

Det var ungefir lika manga min som kvinnor som sokte skuldradgivning. Medelaldern bland
samtliga som sokte radgivning var 45 ar och likartad for kvinnor och mén. Bland de som
sokte radgivning var 68 procent ensamstaende, varav 40 procent var kvinnor. Av dessa hade
hilften hemmavarande barn och 3 procent av de ensamstaende ménnen hade hemmavarande
barn. Av samtliga sokande hade 27 procent av minnen underhallsskyldighet for ej
hemmavarande barn medan motsvarande siffra bland kvinnor var 8 procent.86

Boende, inkomst och betalningsutrymme
Majoriteten av dem som sokte radgivning, 79 procent, bodde i hyresritt. Detta innebér att det
ar f4 som har realiserbara tillgangar, i form av smahus eller bostadsritt. Endast en fjardedel av
de sokande hade en bruttoinkomst 6ver 15 000 kronor. Medelinkomsten for kvinnor var 11
600 kronor respektive 13 200 kronor for min. En delforklaring till den forhallandevis ldga
medelinkomsten &r att 35 procent fick sin utkomst fran sjukforsikring, a-kassa, pension eller
studier. Bland dem med arbetsinkomst var den genomsnittliga bruttolonen 14 700 kronor. 87
Eftersom inkomsten avgor vilket betalningsutrymme den sokande kan erbjuda
fordringsdgarna paverkar dess typ och storlek den sokandes mojligheter att na en frivillig
uppgorelse med fordringsdgarna. Den enskilt storsta gruppen, 53 procent, hade inkomst fran
16n fore skatt. Den nést storsta gruppen, 27 procent, hade sjukbidrag eller pension. Drygt 40
procent av de som sokt skuldradgivning saknade helt betalningsutrymme vilket betyder att
deras chanser att na en frivillig 6verenskommelse med hjilp av skuldradgivningen i steg ett &r
obefintliga.*®

Skulder

Vid avsaknad av betalningsutrymme behover skulderna inte vara sa stora for att gdldenédren
ska vara Overskuldsatt. Drygt 60 procent av de som sokte budget- och skuldradgivning hade
en skuldsittning under 300 000 kronor. Spridningen pa skuldbeloppen var stor varfor
medelskuldsittningen var 460 000 kronor och medianskulden 210 000 kronor. Kvinnor hade
lagre skulder an médn men hade ocksd genomgaende ldgre inkomst. Flertalet av de som sokt
radgivning skulle kunna hantera sina skulder med ett betalningsutrymme pa 1 000-2 000
kronor. Bland dem med skulder pa mer dn 1,5 miljoner kronor var 75 procent fore detta
egenforetagare, mot 17 procent av hela gruppen sdkande.*’

Forutséttningarna att nd en frivillig uppgorelse i steg ett med hjdlp av budget-
och skuldradgivningen paverkas inte bara av inkomstens typ och storlek utan dven av hur
manga fordringsédgare man har skulder till. Alla fordringsédgare maste ga med pa ackordet.
Medianantalet dr sex skulder per gildendr medan medeltalet dr nio skulder. De vanligaste
skulderna var till banker och finansbolag. Hela 20 procent hade hyresskulder. Ménnens
skulder utgjordes till storre del av underhallsskulder for ej hemmavarande barn medan
kvinnornas utgjordes av skulder till kommunen for barnomsorg.90

% Konsumentverket (2002) s. 15ff
% 1bid s. 18

8 1bid s. 19ff

8 1bid s. 20f

¥ 1bid s. 21f

% Ibid s. 22ff
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Radgivningens resultat

Det var 60 procent av de sokande som tog del av skuldradgivningen. Andelen som tog del av
radgivning var storre bland dem som remitterades fran forsorjningsstod (74 procent av
drendena mot 61 procent bland dem som sokte pa eget initiativ). Av de som sokte pa eget
initiativ fick 26 procent hjidlp med att astadkomma en frivillig 6verenskommelse i steg ett och
17 procent fick hjdlp att ansoka om skuldsanering i steg tva. For de personer som kom via
forsorjningsstod, och redan hade svag grundekonomi, var motsvarande siffror 16 procent
respektive 7 procent.”’

! Konsumentverket (2002) s. 24f
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5.VARDAG OCH STRATEGI BLAND OVERSKULDSATTA

5.1 Sju kvinnor: familj, forsorjning och skuldbild

En bakgrundsbild till intervjupersonerna med avseende péa alder, familje- och
forsorjningssituation samt skuldbild visas hér i tabellform.
NAMN |ALDER [FAMILJE- FOR- SKULD- SKULD- [JAK ATER-
SITUATION SORINING  [SATT SUMMA [LAN BETALNING
Antal ar Antal Kr.  |Antal Kr. |Antal ar
Liv 29 ar Ensamstdende  |Fast anstillning |3 ar 100.000 kr. Ja. 6 ar
0 barn 100% 100.000 kr.
Elin 33 ar Ensamstdende  [Sjukskriven |3 ar 200.000 kr. Ja. 13 ar
1 barn Fast anstéllning 255.000 kr.
100% (180.000 kr|
till skulder)
Britta |50 ar Sammanboende [Fast anstillning |6 &r 100.000 kr. Ja. 3 ar
0 barn 83% 58.000 kr.
Sonja |51 ar Ensamstaende  [Projektanstilld (14 ar 200.000 kr. Ja. 6 ar
2 vuxna barn vid forsta 62.000 kr.
intervjutillfallet
hosten 2005.
Arbetssokande
vid andra|
intervjutillfdllet
varen 2006.
Kristin |50 ar Ensamstdende  |[Fortidspension |18 ar 500.000 kr. [Nej, skuld- |-
2 vuxna barn Aktivitetsstod sanering
Ursula |52 ar Sammanboende [Projektanstilld |18 ar 3-400.000 [Nej, ansoker---
2 vuxna barn Studerande kr. om lan pé
55.000 kr. i
kon-
ventionell
bank
Tiina 50 ar Ensamstaende  [Sjukskriven 19 ar 5-600.000 [Ja. 10 ar
3 vuxna barn [Fast anstillning . 60.000 kr.
100% ’kf

Tabla 1. Intervjupersonerna med avseende pa dlder, familj, forsorjning och skuldbild.

Det gemensamma drag som framtrdder som bakgrund till 6verskuldséttningen &r att alla sju
kvinnor plotsligt stod infor ett inkomstbortfall i samband med sjukdom och arbetsloshet, ofta i
kombination med skilsméssa. Detta medforde att samtidigt som inkomsterna minskade, eller
planerade inkomster helt uteblev, hade kvinnorna samma utgifter som tidigare. Tiina och
Sonja hade till och med hogre utgifter eftersom Tiina var betalningsskyldig for en avliden
makes skulder och Sonja hade betalningsataganden fran ett tidigare parforhallande.

I tabellen redovisas kvinnornas situation sa som den sag ut vid intervjutillfallet.
Overskuldsittningen striicker sig over en lingre tidsperiod och innehéllet i rubrikerna
“familjesituation” och ”forsorjning” har sett olika ut under olika tider. Alla intervjupersonerna
var ensamstaende under hela eller delar av 6verskuldsittningen men tva av dem var vid
intervjutillfdllet sammanboende. Av de fem kvinnor som har barn har samtliga haft
forsorjningsansvar for ett eller flera hemmavarande barn under tiden de var dverskuldsatta.

Forutom familjesituationen har ocksa arbetssituationen sett olika ut under olika
tider. Sonja var vid forsta intervjutillfdllet projektanstilld och vid det andra intervjutillféllet
var hon aterigen arbetssokande. Hon har under hela Gverskuldsittningen pendlat mellan
kortare anstédllningar och a-kassa. Tiina och Elin, som vid intervjutillféllet var sjukskrivna,
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och Kiristin, som var fortidspensionerad, har under storre delen av Overskuldsdttningen
arbetat. Tiina var vid intervjutillfidllet sjukskriven sedan sju ar tillbaka och var osiker pa sina
mojligheter att komma tillbaka. Elin var sjukskriven vid intervjutillfillet men sag goda
mojligheter att ateruppta sitt arbete.

5.2 Den overskuldsatte och den kommunala stodapparaten
Gemensamt i de sju kvinnornas beskrivning av motet med socialtjanst och budget- och
skuldradgivning #r att dessa verksamheter misslyckades att se kvinnornas hela situation och
forsta deras faktiska mojligheter att sjdlva fordndra situationen.

5.2.1 Vilfdrden som svek

De fyra kvinnor, Elin, Tiina, Ursula och Kristin, som sokt stoéd for sin ekonomiska situation
hos socialtjdnsten beskriver att de fick hjalp till “att 4ta och ha tak Over huvudet”.
Socialsekreterarna insdg dock inte att den aktuella situationen var for komplicerad for
kvinnorna att pa egen hand reda ut. Tiina fick hjdlp med ldgre avdrag pa sin 16n vilket gjorde
att hon kunde behdlla mer pengar varje manad, dven om det inte paverkade
utgiftsproblematiken eftersom skuldsumman inte minskade.

Inte heller de rad som kvinnorna fick hos socialtjdnsten om hur de kunde spara
pengar i dagsldget, exempelvis genom hemgjord apelsinmarmelad, angrep den verkliga
utgiftsproblematiken. Istillet ledde den typen av rad till att kvinnorna tog illa vid sig. De
forstod att socialsekreteraren inte insett allvaret. Ursula minns en incident fran socialkontoret
dér hon belyser den oférstaende attityd som hon moéttes av, bade vad giller bakgrunden till
skulderna savil som den uppkomna situationen:

”Jag har vdl alltid kdnt att man liksom varit for liten for att kunna pdverka pad ndgot sdtt. Och
att man har haft den attityden frdan samhdllet, samma socialen ocksd, att du mdste ju gora rdtt
for dig. Har du satt dig i den hdr situationen, dd mdste du losa den ocksd. Den ena
socialkvinnan hdr hon sa att du far vdl ga ut och skaffa dig en miljondr. Jaha, sa jag, jamen hur
far man tag pa dem da? Ja, du far vil ga pd ndgon dans. Jag har inte ens pengar sd jag kan ga
ut och dansa, sa jag. Jag har inte rad med en biljett till ett dansstdlle. Da blir man sa trott och
tinker hur hamnade du pa den hdr stolen egentligen? Hon kanske skulle vara rolig, men det var
en dum ironi. Ndr man dndd dr ddr nere blir man ju dndd mer nedtryckt av att ”ja, du far ga ut
och skaffa en miljondr sd ska du vdl fixa det hdr.”

Kvinnorna sag sig sjdlva som vanliga skdtsamma medborgare som arbetat i hela sitt liv, de
hade som utgangslége ett fortroende for samhillets institutioner och riknade med att de skulle
kunna fa hjilp, men socialtjansten fanns inte till for kvinnorna nir de behévde den. Ursula
fortsitter:

“Jag led alltsd fasor innan jag ringde. Det var vidrigt att mdsta ga och be och jag har ju jobbat,
haft eget. Sedan helt plotsligt hamnar man i den sitsen att mdsta be om pengar och dd ska man
inte kunna fda den hjdlpen. Jag trodde ju att samhdllet fungerade sd att ndr du fick problem och
behovde hjilp och ndr du inte hade drogproblem eller ndgonting annat sadant dd skulle du
kunna fa hjilp och dad far du ndstan st och be pa dina bara kndn och vinda ut och in pd hela
ditt liv och forklara varfor du nu behover de hdr tvd tusen kronorna.”

Istdllet for att se socialtjansten som skyddsnétet upplevde sig kvinnorna svikna och
osynliggjorda av det vilfardssamhille de tidigare trott tog hand om sina medborgare.

5.2.2 Skuldernas rundgdng: “Hon har ju fast arbete och dndd klarar hon sig inte”
Via budget- och skuldradgivningen har samtliga kvinnor undersokt sin mojlighet till
skuldsanering. Skuldernas storlek och kvinnornas formaga att betala sin skuld inom rimlig tid
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har bedomts. Samtliga ansdgs vara i stand att sjdlva finna en 16sning pa situationen. Ursula
sdger angaende sin ansokan om skuldsanering:

“Sa ringer det en kille fran kronofogden, fran de hér som hdller pd med skuldsanering, och han

frdgade hur jag hade fdtt jobbet. Jag sa att det har jag skaffat sjilv. Via arbetsformedlingen dd,
sa han. Nej, sa jag. Och du har inget bidrag? Nej, sa jag, det har jag inte. Sd det dr du sjdlv dd,
menade han pd. Ja, sa jag for det var det ju. Sedan gdar det nagon vecka och sd far jag ett brev
med avslag pd min ansokan om skuldsanering for att jag var aktiv nog att soka jobb sjilv och
kunde klara att fa jobb utan bidrag och dven om det bara var projektanstdllning sd sdg de att
det inte var ndgot problem for mig att fd jobb i fortsdittningen. De ansdg att jag skulle kunna
betala min skuld “inom rimlig tid”. Dd var jag ju 49 dr. Rimlig tid, dr det ndr man ligger i
graven eller?”

Skulderna ansags vara for laga i relation till kvinnornas uppskattade aterbetalningspotential
som bedomdes pa grundval av deras intitiativformaga och arbetsmarknadsanknytning. Tiina
sdger om budget- och skuldradgivningens bedomning av hennes framtida mojligheter att
kunna betala skulderna:

“Jag fick hora att eftersom jag var sd stark, jobbade dag och natt for att klara skulderna sd var
min skuld for liten for skuldsanering. Jag visade ju dverlevnadsformdga. Inte blev jag da storre
fan av det kommunala det dr da sckert och inte mddde jag biittre heller.”

Tiinas egen upplevelse av skulderna var att de var for stora for henne att sjilv ta tag i. Hennes
kamp for att klara méanadsutgifterna forblev osynlig i bedomningarna om skuldsanering:

“Jag har inte haft ndsan over vattenytan sedan den sjuttonprocentiga husrdntan. Ingen manad
har gatt ihop hur mycket jag dn jobbat. Skulderna dr kanske inte stora for en del, men for mig
har det ju alltid inneburit veckor utan mat, pengar et cetera. Bokstavligen! Det tiir, och jag blev
ocksa sjuk till slut.”

Kristin dr den enda som efter upprepad ansokan beviljades skuldsanering efter fjorton ars
overskuldsittning. Da hade hon hunnit bli fortidspensionerad.

Nér kvinnorna i dag ser i backspegeln menar de att de hade behovt hjélp till en
héllbar ekonomi for att kunna klara ut familjens situation pa sikt med hedern i behall. Visst
fick de akut hjdlp hos socialtjansten for sina behov i stunden, men det grundliggande
problemet ringades aldrig in. Erika sdger idag om socialtjdnsten att:

”Vad jag hade onskat mig dr att de ska kunna se helheten istdllet, vad dr det som hdnder med
den hdr mdnniskan. Hon har ju fast jobb, hon har ju fast inkomst men dnda klarar hon sig inte.”

Kvinnorna satt fast i ett lage didr de kampade for att halla ekonomin pa ritt kol och gick pa
knidna for att klara forsorjningen. De arbetade nidstan dygnet runt och #nda rickte inte
pengarna till f6rsorjningen.

Hos socialtjdnsten sdg man inte rundgangen som innebar att hur mycket kvinnan
dn arbetade och sparade fick hon inte mer pengar over och skulderna minskade inte. Det dr
bara tva av kvinnorna som kan beskriva en handfast hjilp. Det &r Liv som via budget- och
skuldradgivningen blev tipsad om JAK Medlemsbank och Britta som via budget- och
skuldradgivningen beskriver att hon “vaknade till liv”’ och sattes i kontakt med foreningen
Fattiga Riddare som i sin tur hjédlpte henne med att fa ackord hos sina fordringsédgare. Bade
Liv och Britta kunde ga vidare och beviljas JAK-lan. Det som gjorde skillnaden i deras fall dr
att skuldradgivningen inte enbart riktade in sig pa att vidnda pa kronorna och gora
hushallsbudget, nagot som kvinnorna for 6vrigt redan var experter pa. Radgivaren hjilpte dem
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istdllet att orientera sig i situationen, bena ut ekonomin, se problemet och hitta en langsiktig
l6sning som gick utanfor det stod som kommunen kunde ge.

Det faktum att kvinnorna arbetade gjorde det svarare for dem att fa hjélp fran
savil socialtjanst som genom den lagstadgade skuldsaneringen. Deras initiativforméaga och
kamparanda sags som ett tecken pa att de skulle kunna reda sig sjdlva i dagens ldge och att de
ddarmed skulle klara ut framtiden ocksa. Skulderna bedomdes genomgéaende som for laga for
skuldsanering samtidigt som kvinnorna sjilva upplevde att de inte méiktade med dem.

5.3 Overskuldsiittning: uttrycksformer och coping

5.3.1 I skuggan av oron

Kvinnorna beskriver sin vardag som att vara stindigt pa helspann for att oférutsedda utgifter
ska dyka upp och totalt sla omkull dem genom att &dta upp det lilla de har att leva pa varje
manad. Elin beskriver:

“Det dr smagrejer hela tiden som att mikron eller dammsugaren skulle ga sonder. Sjukdom, att
jag skulle bli sjuk eller att pojken skulle bli sjuk. Allt sadant var ju oforutsedda grejer som vi
inte hade ndgon extra kassa eller extrapengar att leva pa.”

Sonja och Ursula aterkommer vid flera tillfillen i intervjuerna till att prata om de bruna
kuverten som dimper ner i brevladan fran Kronofogdemyndigheten och som innehaller
pengasummor som kvinnorna vet att de inte kan betala. De bruna kuverten laddas med
skuldernas stidndiga nérvaro och ett liv i en konstant osidkerhet. Ursula sédger:

“Man lever med den hdr inre stressen hela tiden och man tinker vad ligger pa golvet idag ndr
jag kommer hem, eller i postladan, hur mdnga brev dr det fran inkassobolagen, hur mdanga brev
ar det frdan kronofogden. Du vet aldrig ndgonting, du kan aldrig kdnna dig trygg. Kommer
ndgon delgivningsman och knackar pd dorren, eller ringer det ndgon fran Svensk Inkasso?”

Den dagliga, vanligen odramatiska, handlingen att kolla posten blir en orsak till oro och
paminner stindigt om hur den ekonomiska situationen forvérras. Bostaden, som for de flesta
ar en trygg plats, blir for kvinnorna otrygg i och med oron for att bli uppsokta i det egna
hemmet.

5.3.2 Om att bli sedd som méinniska

Kvinnorna tycker sig hela tiden ligga steget efter skulderna som accelererar bortom deras
kontroll. De ser bara hur skulderna hela tiden 6kar utan att kunna paverka. Hur mycket de dn
arbetar, sparar och betalar tillbaka kan de varken se att skulden minskar eller fa mer pengar att
leva for under manaden. Om att kinna sig liten och osynlig infor Kronofogdemyndigheten
sager Ursula:

“Jag kunde inte géra nagonting och den sitsen har det ju varit. Jag var ensamstiende med barn
hela tiden och det gick liksom inte. Det som de drog fran kronofogden, det gick till rantor.
Ingenting betalades pa sjilva grundskulden. Det gor att den dkar, fast jag betalar sa okar den
ju. (---) Sa dd borjade det rulla pd och jag har liksom kdnt att det spelar ingen roll vad jag gor
eller vad jag tjdnar eller ndgonting sd har jag inte kunnat paverka pd ndgot sdtt utan det har
bara blivit mer och mer.”

Liv onskade paverka sa att atminstone de mindre skulderna som hon skulle kunna hantera
betalades av tidigt for att undvika att iven de skenade ividg. Hon siger:

“..det finns en rdkning pd 400 kronor. Dd tycker man att okej, ndr ni dndd dragit fem och ett
halvt tusen sd kan ni vdl koncentrera er pd att den ddr blir betald. De bara nej, nej, nej, vi kor
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det hdir nu och sd sitter man och betalar rinta pd rinta. Jag hade en skuld hos American
Express pda 22 000 forra dret. Jag betalade 18 000 i rinta och det var for att kronofogden
bestamde vad pengarna skulle ga till. Jag hade velat ta tag i det tidigt ndr rdntan var sd otroligt
hog.”

Liv kunde inte paverka sin situation hos kronofogden. Hon fick se hur dven sma skulder
Okade med rintor. Kénslan av vanmakt infor institutioner bottnar i kénslan av att myndigheten
ar blind infér den egna situationen. De blir inte sedda med alla komplexa omstindigheter som
har gjort att de hamnat i 6verskuldséttning.

Det &r framst tva vdgar som kvinnorna har provat for att pa egen hand 16sa
situationen langsiktigt. Det &r skuldsanering och ansdkan om banklén. I ett lage dir kvinnorna
var arbetsfora kunde skuldsanering inte beviljas. Skulderna var for sma for sanering men for
stora for kvinnorna. I och med att samtliga kvinnor hade betalningsanmérkningar kunde de
inte beviljas bankldn. Utan fordelaktigt banklan kan de inte bli skuldfria och fa bort
betalningsanmérkningarna. Ursula berdttar att hon till sist hade tur och fick god kontakt med
en tjansteman pa Kronofogdemyndigheten. Genom honom fick hon hjilp att hitta i
regelverket och gora nagonting konkret at sin situation:

“Sa fick jag ett brevfrdan kronofogden ddr det star 24 000 ndagonting och jag fattade inte, ska jag
betala in 24 000 eller ska jag fa 24 000 eller vad dr det hir? Jag liste flera ganger fram och
tillbaka och ndista dag ringde jag upp fogden och fragade vad dr det hdr for jag fattade
ingenting. Nej, sa han, det dr en skuld som dr preskriberad. Happ, sa jag, vad betyder det? Ja,
det hdr foretaget kan inte pavisa att den hdr skulden finns och de har ocksd sdlt den sinsemellan
till olika bolag och de kan inte heller pavisa att de har redovisat det for dig. Happ, sa jag, och
fattade ingenting dnda. Kan det vara sdhdr? Ja, sa de, den héir skulden dr vildigt gammal. Men,
sa jag, alla mina skulder dr gamla. De flesta dr fran —88 sd dd kanske jag har fler skulder som
dar preskriberade. Ja, det dr inte omdjligt tyckte han och sd pratade vi litegrann runt. Kom ner
sd far vi titta pd dem, sa han, sd jag gick ner ndgon dag senare med det jag hade och visade
honom. Han tyckte att det sdg konstigt ut, de var ju vdldigt gamla sd jag fick sdtta mig och
skriva brev till alla inkassobolag och hdvda att det var preskriberat helt enkelt. Jag fick limna
ner det hdr och kronofogden skickade till alla bolagen. Det gick bara ndgon vecka sd fick jag 94
000 preskriberat.”

Att inte kidnna till myndighetens regelverk och att inte bli sedd som en individ av
myndigheten skapar kdnsla av maktloshet. Nar Ursula fick bra kontakt med en tjansteman pa
Kronofogdemyndigheten fick hon sin specifika situation synad och handfasta anvisningar om
hur hon kunde ga vidare for att fa andra skulder preskriberade. Hon fick hjidlp av myndigheten
och blev sedd som en individ i och med att den goda kontakten etablerades mellan henne och
tjdnstemannen.

5.3.3 Drivkraft och coping

Sa langt som mojligt skotte kvinnorna sina avbetalningar, jobbade extra och pa det hela taget
forsokte vara fordringsidgarna till lags, men de kom till en grins didr de mérkte att ingenting
hjélpte. Liv berittar att hon gav upp nér hon insag att skulderna vixte trots att hon betalade
av. Hon slutade 6ppna de bruna kuverten eftersom det var 16nlost. Hon kunde inte betala i
dagsldget och kunde heller inte se nagon mojlighet att betala i framtiden. Situationen
forvérrades hela tiden vare sig hon kiimpade emot eller inte. En annan av kvinnorna, Kristin,
sdger sa hdar om det 6verméktiga:

“Jag brukar sdga att mdnniskan har en otrolig kraft att kunna losa problem, en
overlevnadsinstinkt helt enkelt, men ndr det inte fungerar pd ndgot sdtt, ndr det liksom dr stopp,
ndr det bara dr hinder och du mdrker att det hdr, det dr omdjligt, da blir det sd att man tappar
hela kraften, hela viljan, hela lusten och hamnar i apati. Jag skiter i det da. Det blir overmdktigt
att forsoka losa ett problem som dr olosligt.”

26



Elin resignerade genom att hon slutade anstéka om ekonomiska tjdnster for hon visste redan
innan att det skulle bli nej. Sonja, som var arbetssokande i ldnga perioder, sdger att hon i
borjan forsokte koppla bort skulderna genom att fokusera pa att fa ett arbete:

“Men sedan ndr man mdrkte att man inte fick nagot jobb, och pengarna rickte ju inte, det gick
inte att betala och inget jobb. Till slut sd skiter man i det. Vad gor man? Man har inte sd stora
val, mer dn att se att det okar dd. Det dir det enda du mdrker.“

Det var det 16nldsa i situationen som var avgorande for resignationen, att skulderna hela tiden
vixte trots att de arbetade och betalade av. Kristin berittar att hon kom ur resignationen
genom att bli forbannad pa att myndigheter forstorde hennes liv.

“Jag blev arg. Forst mdste jag vdl sdiga att jag ocksa slog tillbaka ndgra dar ddr innan barnen
blev stora men jag menar, tankarna har hela tiden funnits att det hdr gar inte. Sd hdr far det inte
vara. Sd hdr far de inte forstora livet for en ménniska. Sedan var det vil ndgra grejer ddr, jag
var i kontakt med Forsdkringskassan och sd helt plotsligt fick jag inte hdmta mina
mediciner.. det dr sdddr, faktorer som gor att nu rinner bdgaren éver. Nu far det vara stopp!”

I Kristins fall ledde ilskan till att hon orkade ta strid och engagera sig offentligt i
overskuldsattningsfragan. Kristin har alltid ként att det inte dr henne som det &r fel pa utan pa
det offentligas hantering av de 6verskuldsatta. Ursula hittade kdamparglod i tjurigheten:

“Jag har ju alltid det ddr att nej, jag ger mig inte. Visst har jag varit vildigt ldag ibland och
tankt att nu skiter jag i det hdr, nu bryr jag mig inte ldngre, nu sitter jag bara hdr men nésta dag
har jag vaknat igen och tdnkt att men fan, nd, man mdste.”

I och med att Ursula triffade Kristin och fick den forsta preskriberingen fick hon mer kraft att
fortsitta eftersom hon sdg att situationen kunde fordndras. Ocksa Britta, Tiina, Elin och Sonja
engagerade sig i foreningen Fattiga Riddare och beskriver foreningen som att den fick dem att
resa sig och gav dem kraft. En av de funktioner som Fattiga Riddare fyllt for dem é&r att den
har férmedlat kontakten med JAK Medlemsbank. Av de intervjuade dr det endast Liv som
inte kinde till foreningen och som kommit till JAK via budget- och skuldradgivningen.
Kvinnornas resignation var tillfillig.

5.4 Att hantera vardagen: stingsel och 6ppningar

Pa vardagskonsumtionens olika omraden stoter den dverskuldsatte pa olika slags stingsel som
hindrar denne fran att konsumera fordelaktigt. Forutom forsvarad konsumtion kan stdngslena
leda till att den Gverskuldsatte far betala mer eller helt och héllet utestdngs fran konsumtion.
Emellertid finns det ocksa forhallanden som fungerar som 6ppningar genom stidngslen. Dessa
utgors av alternativa végar for att klara vardagskonsumtionen.

54.1 Stingsel

Tecknande av avtal

Ett hushall med betalningsanmirkningar utestings fran att inga avtal som skulle kunna
minska hushallets kostnader i langden, s som billigare bostad och fordelaktiga 1an. Fem av
kvinnorna har onskat byta bostad for att sdnka sina utgifter men de har nekats hyreskontrakt
péa grund av betalningsanmérkningar. Forutom ldgre hyra finns ett annat viktigt motiv for att
byta bostad, ndmligen att komma nédrmare familjen. Nirheten till familj och vénner okar
mojligheten till att lana saker, drva kldder och saméka till stormarknaden. Kristin beskriver
hur stingslena restes i och med att hon hade betalningsanmérkningar:
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“Jag som ensamstdende mamma och stopp, ingen ldgenhet. Jag har tva solida borgendrer, jag
har alltid betalat min hyra, snéilla nd’n. Du far ingen telefon, du far ingenting och du blir inte
sedd med respekt i nagra sammanhang.”

Mobiltelefon istillet for ett fast telefonabonnemang gor det dyrare att uppritthalla kontakter
eftersom mobilsamtal blir kostsamma i ldngden. Eftersom Liv hade betalningsanmérkningar
kridvdes en depositionsavgift ndr hon tecknade sitt telefonabonnemang. Hon fick ddarmed ligga
ute med 3 000 kronor tills hon kunnat visa sig prickfri i tvA 4r. Aven en del
bredbandsleverantorer har kridvt depositionsavgifter vid tecknandet av avtal. Britta nekades
bredbandsabonnemang pa grund av betalningsanmérkningar. Elin:

“Mobiltelefon, bredband och kabelteve, det gdar inte. Alla star och lockar en, du vet, i
kopcentrat, skaffa abonnemang hdr. Man bara nej, ni tycker inte att jag dr kreditvirdig.”

Vad giller bankers betalningstjénster fick Liv sitt Visa-kort indraget. Elin papekar att hon inte
direkt nekats betalningstjdnster men samtidigt tilldgger att hon inte sokt denna typ av tjénster
for att undvika att fa avslag. Alla kvinnorna har vid nagot tillfdlle ansokt om ett fordelaktigare
banklan for att 16sa skulder som 16per med hoga rintor. Det har varit stopp hos banken pa
grund av betalningsanmirkningarna. Liv sidger att hon sokte forst till SEB om ett lan. Forst
hade banktjdnstemannen latit vildigt positiv men sedan var det nej. Att hon skulle kunna
ordna upp sin ekonomi och bli en bra och trogen kund var inte intressant nog for banken,
sager Liv.

Vardagskonsumtion: mat, kldder och kapitalvaror

Sarskilt matinkOpen framhalls som ett omrade ddr kvinnorna tvingas betala mer eftersom de
saknar en buffert. De kan dirfor inte ldgga ut den stdrre summa pengar som krivs for att
handla fordelaktigt vid ett och samma tillfdlle och didrigenom minska matkostnaden i langden.
Elin har sett sig hindrad fran att konsumera fordelaktigt genom att kdpa storpack och utnytta
olika méngderbjudanden:

“Ibland behdver man for att storhandla ha med sig i alla fall femtonhundra eller na’t. Ibland
fick jag skrapa vecka for vecka och da blir det vildigt dyrt att handla i ICA-affiiren. Det, det
kdnner jag direkt att fan alltsa. Har man det biittre stdllt dd kan man ndstan sndla mer.”

Elin framhéver ocksa att avsaknaden av bil och korkort hindrar henne fran att transportera sig
till stormarknaden eller lagprisaffiren diar hon skulle kunna paverka hushallets matutgifter.
Klédder &r ett annat omrade dir pengar kan sparas genom att fynda och dér kvinnorna 6nskat
handla pé rea infor kommande sdsong men, i likhet med matinkGpen, inte haft mojlighet att
lagga ut en storre summa pengar vid ett och samma tillfdlle. Vid kép av en kapitalvara har
Britta varit tvungen att ta den pa avbetalning i avsaknad av kontantmarginal. Darigenom har
hon fatt ett dyrare kop totalt sett 4n den som kunnat ldgga ut for kopet kontant.

Forlust av ekonomiska ersdttningar
Alla sju kvinnor har vid nagot eller flera tillfdllen fatt extra inkomster, i form av lagstadgad
ersittning eller skatteaterbdring, som de inte fatt behalla pa grund av indrivning. Ursula:

“Idag ska jag fa tillbaka tio tusen pd skatten egentligen for mina resor till jobbet, bara det att
jag fick ju tio tusen men det tog ju kronofogden sa att det andra mdnniskor far tillbaka pd sina
resor, jag har ju ocksd lagt ut pengar pa mina resor men jag far inte tillbaka dem som andra
mdnniskor far.”
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Elin uppskattar sin skatteaterbédring under de hér néstan tre aren till 10 000 kronor som hon
aldrig fick. Hon berittar att hon fick behalla 10 400 kronor varje manad av sin 16n. Allt utover
det drogs bort, d4ven om hon jobbade med OB-tilldgg eller Overtidsersittning och tjanade mer
en manad. Samma sak skedde med 16neférhéjningen som hon fick.

Under sin sjukskrivning blev Ursula sambo varfor pengar borjade dras fran
hennes sjukersittning i och med att hushallets totala inkomst da 6kade, trots att Ursula hade
ratt till sjukerséttning som en del i1 socialforsdkringssystemet.

5.4.2 Oppningar

Personliga kontakter och ndtverk
Att Britta fick en personlig kontakt med hyresvirden var avgorande eftersom hon da lyckades
byta bostad, trots betalningsanmérkningar. Den informella védgen var av betydelse dven for
Ursula som hade en bankkontakt genom vilken hon fick tvd mindre banklan,
betalningsanmérkningar till trots:

“Det dr ju tack vare att jag har haft jdttebra kontakt med den banken som jag tillhorde dd och
att det var en bra bankkamrer ddr, hon visste att jag hade betalningsanmdrkningar for vi var
tvungna att ta en UC varje gang (---). Jag berdttade ju alltid att jag har det innan. Ja, jag ser ju
dem hdr sa hon, men jag vet att du loser det hdr. Nu blev det svdrare ndr jag flyttade, nu har
Jjag ju inte ldngre den kontakten. Jag har ingen sdddr som jag kdnner riktigt.”

Dessa informella kontakter visade sig dock vara brickliga eftersom de var knutna till det
lokala sammanhanget och nir Ursula blev sambo i en annan stad hade hon inte ldngre tillgang
till kontakten pa banken. Tiina fick hjidlp med privata lan hos bekanta for att kunna hjélpa sin
son. Britta foredrog att ha situationen olost framfor att be en sldkting ta banklan i sitt namn at
henne. Privata 1dn dr nagot som kvinnorna har aktat sig for till det yttersta men som i Tiinas
fall blev en sista utvig for att bista sonen.

Samtliga sju kvinnor beskriver det néra sociala nitverket med familj, grannar,
slakt och vénner som viktigt. Tack vare dem har de lanat pengar, fatt hjdlp med matinkép,
hyrt ldgenhet i sldktings namn och skaffat bredband. Elin séger att det &dr tack vare vénner och
familj som hon klarat sig i den hir utsatta situationen. Hon beskriver sérskilt en fodelsedag da
det var viinnerna som fixade festen eftersom de visste att hon inte skulle kunnat unna sig det.

Arbete

Arbetet har varit den arena dér kvinnorna fatt sjalvfortroende. Det har hallit dem kvar med en
fot i den “vanliga” virlden. Ingen av kvinnorna har fatt mer pengar 6ver hur mycket de &n
arbetat men att ha ett arbete beskrivs som det bésta verktyget for att i framtiden kunna betala
av skulderna om de far ett vettigt 1an for den totala skuldsumman. Arbetet har haft betydelse
pa det personliga planet i och med att det kanske varit det enda i livet som varit normalt.
Sonja, som varit langtidsarbetslos, beskriver det som att hon kanske matt “dubbelt daligt” i
och med att arbetslosheten lagts pa 6verskuldséttningen:

“Jag visste ju sjdlv ndr det hdr borjade, man sag arbetslosheten och man mdrker att man inte
klarar av att betala. (---) For det forsta mar man daligt for att man inte far ett arbete, sedan mdr
man daligt for att man sitter i en situation som inte dr speciellt trevlig. Man mdr kanske dubbelt
daligt da (---) Jag har ju alltid jobbat och skott mig. For att ha arbete det dr ju a och o tycker
Jjag. Alla mdnniskor vill ju ha ndgonting att gora och vara behovda.”

Skuldproblematiken &r fér Sonja underordnad arbetsloshetsproblemet. Som arbetslos dr ocksa
mojligheterna till att kunna 16sa skulderna med ett banklén for den totala skuldsumman sémre
i och med lidgre inkomster och dirmed mindre betalningsutrymme.
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5.4.3 Prioriteringar

Ndtverk och arbete
Det dr viktigt for kvinnorna att uppritthalla kontakten med vénner och familj. Tillgangen till
fast telefon &r darfor viktig och nagonting som kvinnorna prioriterar, &ven om det innebar att
de som i Livs fall maste betala en depositionsavgift.

Internet 1 hemmet dr en annan utgift som kvinnorna prioriterar. I likhet med fast
telefon underlittar internet for kvinnorna att uppritthélla sina kontakter. De kvinnor som &r
medlemmar i Fattiga Riddare (alla utom Liv) beskriver foreningens diskussionsforum pa
internet som en plats att motas pa ddr man bade ger och far kraft genom varandra. De
spenderar dagligen tid pa forumet och genom internet hittar de manniskor som sitter i samma
sits som dem sjdlva. Elin och Liv anvinder dessutom internet i arbetssyfte. For dem é&r
tillgang till internet viktigt for att hitta information snabbt och halla sig uppdaterade pa
arbetsfronten. Elin hade ett bredbandsabonnemang sedan innan hon blev 6verskuldsatt och
har varit noga med att inte bli av med det, ddrfor har hon prioriterat bredbandsridkningarna
framfor andra rikningar.

Dessa omraden prioriteras eftersom de utgor forutsdttningen for en av
kvinnornas copingstrategier: att uppritthalla sitt néitverk och att behalla sitt arbete.

Mitt hem dr min borg
Lékare, tandldkare och mediciner dr utgifter som har fatt stryka pa foten medan kvinnorna
kommit att prioritera sidant som har med boende att gora, framst hyra eller banklan och el:

“Jag bestamde helt enkelt att vi kan inte ha noje, vi kan inte ha kldder, vi kan inte unna oss
sadana saker hur som helst sd jag har prioriterat allt som har med mitt hem att gora. Det dr tak
over huvudet, det dr virme, det dr el, telefon, tv, internet. Det dr sa jag prioriterar det. Vi
tillbringar mycket tid hemma sd jag mdste i alla fall se till att vi har det bra hemma. Det kinns
som att gora det bdsta av det man har. Det jag har dr ett forstahandskontrakt, tak over huvudet
och vi bor rdtt sda bra, bra mobler, vi har tv, internet, pojken har leksaker. Vi har ett hem och
hdrinne trivs vi. Ddrfor prioriterar jag det alltid. Du vet, man mdr ddligt éver allt annat, sd
ndgonstans mdste man dndd kunna slappna av. Det dr javligt jobbigt att sitta hemma och kdnna
att vdarmen dr avstingd och att vi inte har internet, dd dr det verkligen illa. Men det tog ldng tid
ska du veta, det var inte forrdn jag blev sjukskriven som jag tog det hdr beslutet. Forut sd gick
jag pd kndna och slet for att betala alla andra avbetalningar. Jag klarade inte av det.”

Elin kom till en punkt da hon blev sjukskriven och insdg att hon inte skulle klara av att
fortsitta betala. Hennes prioritering blev da att atminstone klara av det som hade med hennes
och sonens boende att gora. Hemmet &r hennes kapital och hon prioriterar att halla det intakt
pa bekostnad av andra rdkningar och utgifter.

Kortsiktiga losningar som strategi
Kvinnorna beskriver ett kortsiktigt handlande for att 16sa akuta problem. Det dyker upp
krissituationer déar de vet att de inte borde ta till akutlosningar eftersom det blir dyrbart men
kvinnornas ekonomi i stunden mojliggor inte ett langsiktigt planerande. Sa beholl Tiina ett
Texaco-kort som hon ibland handlade mat pa pa grund av rddslan for att inte alls kunna
handla mat trots att matinkdpen pa kortet blev dyra i lingden. Liv kopte i flera manader
busskort for att éka till jobbet eftersom hon inte hade tillrdckligt med pengar till att reparera
cykeln just da. I ldngden é&r det ett ohallbart sdtt men prioriteringen &r att ha kvar sitt arbete pa
bekostnad av snabba, men dyra, 16sningar.

Fyra av kvinnorna har nagon gang tagit en dyr kredit for att kunna betala
rakningar som de anser vara sérskilt viktiga. Problemet med snabba krediter dr att de dr dyra
krediter. Valet har statt mellan att skuldsitta sig med ytterligare en dyr kredit eller bli av med
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exempelvis ett abonnemang som de svarligen kan teckna igen. Da har de valt att ta en dyr
kredit for att kunna bibehélla bostaden, telefonabonnemanget eller elavtalet eftersom dessa
utgor det kapital kvinnorna trots allt besitter.

5.5 Bilden av den dverskuldsatte

Under intervjuerna med kvinnorna beskriver de den bild av dem sjidlva som de mott hos
omgivningen. Kvinnornas berittelser innehéller exempel ddr omgivningen skuldbelagt och
tillrittavisat dem.

5.5.1 Att gora rditt for sig
I beskrivningen av sig sjélv skiljer Ursula pa dem som hamnat i 6verskuldsittning pa grund
av olyckliga livsomstindigheter och pa dem som forkopt sig:

“Jag tycker ocksd att man ska gora rdtt for sig men sedan beror det pa vilken situation som
gjort att jag hamnat ddr. Har jag forkopt mig med en massa kopkort och sddant, da tycker jag
att da far man skylla sig sjilv men har man hamnat ddr pd grund av konkurs eller att jag har
tappat jobbet eller jag har blivit langtidssjukskriven eller nagot sadant, eller fran en skilsmdssa,
alltsa saker som jag inte kan pdverka sjilv, de ska man ju inte heller bli beskylld for och man
ska ju inte heller bli livstidsstraffad for dem.”

Ursula drar en skiljelinje mellan de som levt ekonomiskt ansvarslost och de som gjort ritt for
sig dnda fram tills olyckliga omstindigheter forsatte deras liv i kris. Foreningen Fattiga
Riddare spelar en viktig roll for kvinnornas sjdlvbild eftersom den utgor ett forum dér
kvinnorna far bekriftat att det till stérsta delen dr vanliga medborgare som rakat i ekonomiska
problem. I motet med andra 6verskuldsatta 1 foreningen kunde Elin:

“...se att det inte bara var jag, utan mdnga andra hade samma problem. Mdnga gdnger tror
man att de som sitter ddr jag sitter dr mdnniskor som rdkat valdigt illa ut i samhdllet, knarkare,
alkoholister. Man tror att det bara dr de mdnniskorna som har en massa anmdrkningar, men
sedan ser man ju genom Fattiga Riddare att det var ju inte sd alls. Det var egenfiretagare,
Jjurister, ldrare, pensiondrer. Det var mdnga mdnniskor som av en eller annan anledning hade
hamnat i en jobbig sits och det hjdlpte mig mycket. Det viktiga dr att for mig finns det mdnga
vdlutbildade, laglydiga medborgare som visst kan hamna ddr.”

Bade Ursula och Elin framhéver att vem som helst kan hamna i 6verskuldsittning pa grund av
livsomstidndigheter. De betonar normalitet i bilden av sig sjdlva och tar starkt avstand fran
dem som pa olika sitt utnyttjar och belastar vélfardssystemet. Elins berittelse visar att det var
viktigt att hitta en motdefinition till 6verskuldséttning som motvikt till omgivningens
definition och bild av den Overskuldsatte; det var inte bara hon och det var inte bara hennes
fel, utan det fanns “manga vélutbildade, laglydiga medborgare” som ocksa hade hamnat i
samma sits.

Denna motdefinition som kvinnorna framhaller tar strid mot férdomen om att de
overskuldsatta dr sadana som inte vill gora ritt for sig. Utan att tjdnsteméin inom socialtjénsten
och Kronofogdemyndigheten kédnt Ursula och hennes bakgrund har de antagit att hon far
skylla sig sjdlv for den uppkomna situationen:

“Man har haft den attityden fran samhdllet, samma socialen ocksd, att du mdste ju gora rdtt for
dig. Har du satt dig i den hdr situationen, da mdste du losa den ocksad. (---) Som den hdr tanten
pa kronofogden sa ndr jag ringde dit: det mdste du vl fatta att du ska gora rdtt for dig sa hon.
Jamen sndlla du, sa jag, jag har hallit pa sedan —88, tror du inte att jag forstar att jag mdste
gora rdtt for mig? Men du mdste ju forsta att du mdste gora rdtt for dig sa hon dndd. Man blir
besviken da.”
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Fordomen mot dverskuldsatta som speglas hos myndigheterna dr att kvinnorna levt dver sina
tillgangar och ligger samhiillet till last genom att inte vilja betala tillbaka sina skulder.

De bekanta i omgivningen har ocksa reagerat med kommentarer som kvinnorna
upplevt som nedsittande. Elin berittar om ett tillfdlle dar hennes véanner stédllde upp for henne
1 och med att de kiinde till hennes ekonomiska situation. En kommentar félldes som indirekt
uttryckte att vinnerna gatt for langt i sin vilja att hjédlpa och att Elin borde ta ansvar for vissa
privata inkop:

“En kommentar har fastnat. Det var en fodelsedag jag hade och min dammsugare hade gdtt
sonder. Min bdista vininna sdg till att de hade en liten insamling och kopte en dammsugare till
mig. Hennes svdager var lite kick och sjilva kommentaren till slut gick ut pd att ja, en
dammsugare, det dr vdl en sddan grej som man koper sjalv. Det har varit lite sadana grejer och
det var jobbigt.”

Mainniskor i omgivningen har varit snara att papeka hur kvinnorna bor skota sin ekonomi och
hur de bor leva for att spara pengar. Elin séger att:

“Mdnga kommer med sina dsikter om att sahdr och sdhdr ska du gora och sdhdr och sdahdr ska
du tinka och det hdr far inte héinda igen och bla bla bla, du ska gora si och sd.”

Eftersom raden grundas pa en uppfattning om att den Gverskuldsatte slgsar och inte riktigt
klarar att skota sin ekonomi blir de inte hjdlpfulla for kvinnorna utan tar snarare formen av
pekpinnar. Kristin sdger om dessa pekpinnar att:

“Och hur mdnga ganger har man inte fdtt hora av alla mdnniskor att ja, du far ju skylla dig
sjdlv, alltsd du kan ju inte roka, det har du ju inte rdd med. Och det hdller jag med om, det har
jag inte. Det behover jag inte hora av alla andra for det dr jag fullkomligt medveten om sjdlv.
Jag har jobbat starkt med att forséka sluta men i den hdr situationen dr det allra svdrast att
sluta roka.”

Den som ir overskuldsatt forvintas sta tillbaka. Den Overskuldsatte far inte falla for
samhdllets konsumtionstryck utan forvéntas hela tiden forsaka allt det som inte dr precis
livsnodvéndigt. Samtidigt lever den Overskuldsatte 1 ett samhélle didr det materiella och det
yttre dr viktigt. Kristin fortsitter:

“Som den hdr kommentaren att “men det ddr det har du vdl inte rad med?” Nej, det har jag
inte, men jag fdr forsaka ndgonting annat: mat i tvd dagar eller ndgonting. Och det gor man, det
gor alla som sitter i den hdr situationen. De kdper givetvis ett nagellack de ocksd. Men se nej,
det far inte du gora.”

Omgivningen har forutom pekpinnar dven kommit med handfasta rad om hur kvinnorna ska
kunna spara pengar och hur de ska kunna bli mer noggranna med sin ekonomi. Kristin
berittar om hur hennes syster girna vill framsta som skotsam vid slarviga Kristins sida:

“Min syster, hon dr vildigt duktig och prdktig och minsann. Ndr vi gdr ut och handlar
tillsammans vill hon ju framstd som vdildigt ekonomisk, gud, oj, oj, oj. Och jag dr den slarviga.
Men ndr jag tittar i hennes korg och ser alla chipspdsar och Coca-Colaflaskor och inte titta pd
priset utan bara stoppa i. Hon behover inte std och fundera “och det kan jag inte kopa”. Dd
tycker jag egentligen att det talar ett tydligt sprdk. Hur kan hon std och sdga till mig? Jag
mdrker att hon inte forstar.”

5.5.2 Tystnaden som skydd
Trots att kvinnornas berittelser rymmer beskrivningar av hur omgivningen pa olika sitt
reagerat negativt pa kvinnornas overskuldsittning anser de sig inte sjdlva ha blivit illa

32



behandlade av ménniskor och bekanta i omgivningen. Tiina menar snarare att det dr hon sjalv
som dragit sig undan och valt att isolera sig. Tiina sa aldrig ett ord och vidnnerna har inte
forstatt forrdn efterat hur hon har haft det medan Britta pratat fullstindigt 6ppet med sina
vinner om overskuldsittningen. De fem Ovriga kvinnorna pratade med den allra ndrmsta
kretsen vénner, av vilka de ocksa fick stod och hjilp, men de dryftade inte problemet med
bekanta dven om de kinde till situationen. Ursula séager att:

“Jag vet ju folk som sitter med det hdir [Overskuldsdittning], men man pratar aldrig om det. Jag
har mina bekanta och alla vet vdl att jag har skulder men man sitter inte och pratar om det hdr
problemet. Det dr lite fult och hysch, hysch.*

Sedan ger hon ett exempel pa hur tystnaden har varit ett skydd: eftersom det inte dr sa manga
som vetat om att Ursula varit dverskuldsatt s har hon inte utsatt sig for risken att fa ett daligt
bemdotande. Hon séger:

“Man mdrker den [attityden] hos andra manniskor ocksd. De som vet om det, men nu har jag ju
inte varit i den situationen. Det dr inte mdnga som har vetat att jag har haft skulder heller och
dad far jag ju inte det beméotandet, men andra ménniskor kanske mdrker det mer.”

Kristin har inte bemott férdomarna utan varit tyst trots att det gjort ont:

“Att jag dr slarvig och hela det hdr. Idag kan jag fraga mig, hur slarvig dr man ndr man klarar
att leva pa existensminimum i tjugo dr? Till exempel. Jag har inte bemitt de hér ménniskorna,
jag har bara tinkt ja, tro du det, men det sitter dndd i sjilen och gor ont. Bilden av de till och
med som dr ganska ndra...”

Det dr forst idag som Kristin utat har borjat utmana bilden av henne sjidlv som slarvig.
Forutom Kristin borjade dven Ursula gd ut i media for att ge overskuldsittningen ett ansikte
och fa fler 6verskuldsatta att bryta tystnaden.

5.6 Fran overskuldsatt till lantagare

5.6.1 Nytt livsutrymme

Nir man som Overskuldsatt 16ser 6verskuldséttningen genom ett banklan innebir det att man
stryks ur Dbetalningsregistret inom tre ar. Didrmed kan man gora sadant som
betalningsanmirkningarna hindrat en fran, sasom att byta bostad och teckna avtal. Av
samtliga kvinnor skattas det som mycket viktigt att komma ur betalningsregistret, dven om de
inte planerar att gora nagot sarskilt nédr betalningsanmérkningarna dr borta. Det avgorande &r
att ha mojligheten att leva pa samma villkor som andra, det vill sdga att byta bostad om de sa
Onskar och kunna inga fordelaktiga avtal samt att kunna ta hand om sin hilsa: helt enkelt att
ga fran Overskuldsatt till en vanlig lantagare.

Langsiktiga beslut

De fem kvinnor, Liv, Elin, Britta, Tiina och Sonja, som vid tiden for intervjun beviljats JAK-
lan uppger att de har mer pengar kvar varje manad att leva for nu dn vad de hade innan de
fick JAK-lanet trots att alla kvinnor ocksa eftersparar. Undantaget &r Britta vars ekonomi inte
tillét eftersparande. Hon fick istillet hjédlp fran Fattiga Riddares stodsparkonto. En manad kan
se ut som 1 Sonjas exempel nedan ddr amorteringen och eftersparandet i JAK jimfors med
den tidigare situationen:

“Det blir tusen kronor pd ldnet och sa blir det tusen kronor pd spardelen och tvdtusen kronor dr
Jju bra mycket mindre dn femtusen [som hon tidigare betalade varje manad] sa ddr ser jag att
jag har dnda tretusen kronor mer i manaden.”
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Det kan tyckas sjalvklart att kvinnorna far mer pengar 6ver med ett fordelaktigt banklan nér
de inte dr tvingade att leva pa existensminimum utan har ett la&n som baseras pa deras
personliga betalningsutrymme. Men eftersom de ocksa forvintas efterspara i JAK betyder det
att deras sammanlagda manadsbetalning blir forhallandevis stor eftersom den utgors bade av
amortering och sparande. Trots detta har kvinnorna mellan 1 000 och 3 000 kronor dver varje
manad efter att utgifter for mat och boende ér betalda.

Liv, Elin, Tiina och Sonja anser att deras ekonomi har forbéttrats avsevért fran
att ha varit kord i botten. Den avsevirda forbéttringen bestar for dem i att kunna kdpa mat
varje dag och handla det nodvindiga. Elin sédger:

“Det dr den tjugonde idag och jag har inte ringt pojkens pappa och bett om pengarna dnnu for
det finns inga behov. Sadana grejer ldgger man mdrke till. Forut var jag pa honom redan tvd
dagar innan den tjugonde. Nu dr det liksom inga problem. Det kan komma imorgon eller i
overmorgon. Barnbidraget har kommit in och jag hade lite pengar dver frdan forra manaden.”

De kan ocksa gora sma saker i vardagen som att umgas med sin familj och ga ut och ta en 6l
tillsammans med arbetskamrater. De mérker att pengarna riacker till bade nodvéndig och viss
social konsumtion efter att de amorterat och betalat rikningar.

Att forbittra sin ekonomi handlar dels om att fa ekonomin att ga ihop varje
manad men det handlar ocksa om att kunna fatta langsiktiga beslut for att pa sikt forbattra
ekonomin. I och med att kvinnorna nu pa sikt kan minska sina utgifter genom att exempelvis
byta bostad blir det extra utgifter i ett inledningsskede. Britta och hennes sambo har:

“.. fatt lidgenhet, dd fick vi betala dubbla hyror i tva mdanader. Men jag kommer snart ikapp. Fdr
lite mer i handen dn tidigare. Banken Nordea gick inte med pd ackord, betalar av dtta hundra
kronor i mdnaden pd dven detta i tre dr. Men efter utrdkning sd har jag ett och fem mer i hand
eftersom vi fick billigare hyra ndr jag slipper bo i andra hand.”

Flytten &ar en utgift i nuldget som kommer att spara in pengar i ldngden och Britta har gott
hopp om att f& mer pengar 6ver i framtiden. En aspekt pa forbattrad ekonomi &r att kunna
lagga ut pengar i dagsldget for att spara pa langre sikt. En annan viktig aspekt pa forbéttrad
ekonomi &r relaterat till hélsa. Att inte ha tillrdckligt med pengar medfor ett kortsiktigt
tankande kring hilsa. Alla kvinnor har vid minst ett tillfille inte haft rad att uppsoka likare,
tandlikare eller hdamta utskrivna mediciner trots att de skulle behovt det. Tiina har inte lagt ut
pengar pa tandvard vilket medfort att hon drabbats av tandlossning. For Tiina, Britta och Elin
gor deras daliga hilsotillstand att de i nuldget har extra utgifter for psykolog och tandlikare.
Elin kan idag prioritera hilsorelaterade utgifter och kan dirmed forebygga framtida ohélsa:

"Av hélsoskdl sa gar jag pd program som har med min hdlsa att gora, psykologsamtal och
sadant. Det dr ju kostnader som forhoppningsvis kommer att forsvinna. Ndr bara de
kostnaderna forsvinner sd finns det sdakert utrymme for att spara utover det jag betalar pd JAK-
banken. Absolut. Just nu sd dr faktiskt det hdr att jag kan ga till min psykolog och att jag kan gd
och trdna, det dr mycket tack vare pengarna som blir over. Sa jag har blivit friskare pad kopet.
Som jag sa tidigare, det gar inte att hdlla isdr saker och ting. Jag borjar gd ner i vikt, jag kan gd
pa gymmet, det kunde jag inte gora tidigare. Jag gdr till min psykolog och har rdd att triffa
honom. Allt sadant dr ju tack vare att jag har fatt lana pengarna i JAK-banken.”

Tiina och Britta dr osidkra pa om de verkligen har rad med de hélsorelaterade utgifterna men
anser sig vara tvungna att prioritera dem nu da deras halsotillstand forsdmrats pa grund av att
de inte haft rad att forebygga dalig hélsa tidigare.
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Positiva upplevelser av sparande

Fyra av kvinnorna eftersparar samtidigt som de amorterar pa sina JAK-lan. Liv, Elin och
Sonja beskriver eftersparandet som mycket positivt. Tiina vagar dnnu inte uttala sig om
eftersparandet. Hon vill vinta och se hur ekonomin blir nér allting stabiliserat sig mer, hon
tycker att ldnet dnnu &r for nytt. Sonja anser inte eftersparandet alls vara betungande och
tillagger att eftersparandet hon gor rymmer en solidarisk tanke, gentemot banken likvil som
gentemot JAKs dvriga medlemmar:

”Likvdl som jag kan gd och sdtta in pengar pd ett konto hdr sd kan jag lika gdrna ha det pad
samma bank som jag har ldnat. Det har ingen betydelse. Varfor inte gynna den bank som man
har ldnat av? Sd kinner jag. Det dr medlemmar som ldnar i JAK och det blir sparpodng av
sparandet som man kan ge bort sa varfor inte hjdlpa andra medlemmar? Det tycker jag att man
ska tdanka pd.”

Genom sitt privata sparande hos JAK finns hennes sparade pengar tillgidngliga for andra att
lana samtidigt som hon gynnar JAK genom att ha sitt privata sparande i banken. I och med att
Sonja i perioder varit arbetslos har hon inte fatt nagra extra pengar som hon kunnat ligga
undan i ett privat sparande. Sonja beskriver den egna positiva upplevelsen av att spara:

“Jag dr ju ensam och har varit arbetssokande i sa mdnga dr, jag har ju inte haft ndgon
loneforhdjning, man har ju inte haft nagon lon, inte nagon betald semester, ingenting. Dad kédnns
det jittebra for mig att kunna fa ett sadant lan ddr jag samtidigt sparar. Det tycker jag dr
Jjattefint.”

For henne dr det en trygghet att veta att hon bygger upp ett eget kapital samtidigt som hon
amorterar. Hon tycker att det dr lika viktigt att ha pengar nu som ndr hon éar lite éldre.
Eftersparandet garanterar att hon kommer att ha en sparad summa att anvénda som &ldre.

Att efterspara dr att planera for framtiden eftersom pengarna inte blir
tillgéngliga forrdn lanet &r slutbetalt. Ingen av kvinnorna har kunnat planera sin ekonomi pa
lang sikt eftersom allt utdver existensminimum gatt till indrivning. Akuta behov har styrt 6ver
de pengar som kvinnorna fatt i handen. Elin far ut sitt eftersparande om 13 ar nir hela lanet ar
aterbetalt:

”...dd har jag plotsligt sparat nagonting som dr vildigt bra for min son att fa nér han dr 18 dr.
Han har ocksd ett eget sparande i JAK-banken for jag vill att han ska kunna tjina de hdr
podngen som barn kan tjdna. Ndr han dr 18-20 dar dr han forhoppningsvis klokare dn mamma
och sd kanske han redan da satsar pa ndgonting. Dd har han jdttestor mojlighet redan dar att
kunna lana pengar och fa starta ndgonting ganska tidigt. Jag kdnner att nej, det dr bara bra.
Jag har inte sparat tidigare i hela mitt liv sd jag kdnner att wow, jag sparar nu. Aven om jag
inte kan rora de pengarna sd kanske det blir pojken da som far rora dem.”

Ingen av de fyra kvinnor som nu eftersparar har tidigare kunnat spara eftersom de legat under
indrivning och bara haft pengar till det allra mest nédvindiga. Diarmed har de inte forrdn nu
haft mojligheten att bygga upp en langsiktig ekonomisk sikerhet. Forutom att gynna JAK
genom att ha sitt sparande dir samt att kunna spara pengar som tidigare gatt till indrivning for
att sedan kunna gora nagonting man dromt om beskriver Liv det sparade kapitalet som en
buffert for att férhindra att hamna i dverskuldséttning igen. Kvinnorna tror att en buffert pa
mellan 20 000 och 50 000 kronor hade réickt for att avvérja 6verskuldsittningen. Liv sdger:

”Hade jag haft en buffert for de hdr dren hade jag aldrig varit i den hdr situationen. Sd ndr jag
vdl blir klar med Ildnet hos JAK och har de ddr hundra tusen sparade pd banken sd vill jag ta
korkort for tio tusen och sd eventuellt gora en laseroperation for tjugo tusen. Resten ska jag
spara, jag ska inte rora dem. Det ska inte kunna hdnda igen, jag ska alltid ha rdd.”
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5.6.2 Att kunna leva som andra

Kontroll
Kvinnorna beskriver en kénsla av frihet nér de inte langre kontrolleras av myndigheter. Sonja
sdger:

”Ja, att man inte har de hdr bruna kuverten som kommer och att man inte behover sdtta sig och
ringa du vet, ’jag kan inte betala for nu dr jag arbetslos’. Det hdr tjatet och dltandet jimt, jamt,
Jjdmt. Det dr en jdttestor befrielse.”

Liv sédger att befrielsen bestar i att storebror tittar inte ldngre pa varenda krona.” Med JAK-
lanet som enda alternativ till skuldsanering beskriver Sonja att hon sjdlv bestimmer Gver sin
ekonomi och att hon kan forbittra sin ekonomi:

”Hur skulle jag ha kunnat losa det? Kanske skuldsanering men det dr ju inte formdnligt for mig

for skuldsanering innebdr ju att jag fortfarande fem dr framdt skulle behova leva pad sociala
normen och da sitter jag ju lika fast i skiten i alla fall. Nu dr jag ju fri, nu kan jag jobba, tjina
mina pengar utan att fa indrivning.”

Liv och Elin upplever att de har goda mojligheter att paverka aterbetalningstiden for sina lan
genom att hoja manadsbetalningen framdver genom att jobba extra. Liv sdger:

”Det finns tillfillen da jag kommer att tjiina ganska bra, vissa mdnader, ibland jobbar jag natt
sd dd kan jag fd vildigt mdanga tusenlappar mer en mdnad. Sd jag tycker att jag har mojligheter
till det [att Gka mdnadsbetalningarna]. Jag skulle gdrna vilja det ocksa, det dr skont att bli av
med det sd fort som maojligt.”

Ytterligare en aspekt av att kidnna att man kan paverka situationen ar vid 16neforhandlingen.
Ursula:

“Jag ska ju omforhandla min projektanstdllning nu i drsskiftet. Jag vill kdnna att jag kan

forhandla mig till en lon utan att behova tinka att det gor detsamma om jag tjdnar trettio tusen
eller femton tusen for jag far ju inte mer pengar kvar dndd. Sa att man verkligen kan kdinna att
man kan forhandla sig till det man dr vérd.”

Frihetskdnsla

Befrielsen som kvinnorna beskriver &r en ekonomisk frihet men frihetskinslan uttrycks ocksa
1 termer av att kunna vilja och att ha friheten att kunna leva som andra. Tiina beréttar om hur
det var nir det i arbetssammanhang ordnades resor och insamlingar i vilka hon aldrig kunnat
delta. Detta gjorde att hon upplevde att hon inte kunde fungera normalt i det sociala livet utan
var tvungen att smita undan:

“Har aldrig kunnat delta ndr arbetskompisar skulle ga ut till exempel, eller nér de ville handla
gott och ha pad jobbet (jag holl mig borta da, och det var ju inte populdrt), men barnen mdste ha
mat.”

Liv och Kiristin upplevde att det blev slitningar i relationen till omgivningen som gjorde att de
sjalva drog sig undan till slut. Kristin sédger:

“Du kan inte folja med pa de sakerna som de gor. Det gdr inte. Man blir en evig nej-sdgare.
Eller sd sdger de att nimen, jag bjuder och det blir ganska trottsamt att vara den hér som ndgon
mdste forbarma sig dver sa det blir ndgon slags isolering utav det.”
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I dagens ldge upplever Liv, Elin, Britta och Tiina att de har mgjlighet att géra samma saker
som andra, det vill sdga delta i det sociala livet pa samma villkor som andra. Tiina sdger att
”ja, jag kan nu och det dr skonare dn nagon kan forestélla sig, men jag dr sa trott.” Liv ser nya
Oppningar till att umgas som varit stingda for henne. Hon beskriver:

"Ta en 6l efter jobbet med kollegorna, det funkar nu. Forut kunde jag inte ens bestdlla in vatten,
det kostar dtta kronor. Jag ska till Grona Lund till helgen med min systerdotter. En massa
smdsaker som man uppskattar. Jag kan dka till systemet och kopa en flaska vin och dka hem till
min mamma och dela pa den.”

Det dr ett fungerande vardagsliv ddr man kan géra samma saker som andra och dir det finns
nya mojligheter att umgas med vinner och familj. Ingen av de intervjuade, forutom Elin, vill
alls utsétta sig for att lana pengar och ha skulder i framtiden. Ursula utrycker det som att hon
blivit rddd for skulder. Hon vill inte att nagon annan ska kunna fa den makten 6ver hennes liv.

5.6.3 Omstdllningar

Oron som vana

Kvinnorna beskriver att det tar tid for kroppen att forstd att det dr over. Det dr en inre
omstéllning att inte ldngre vara dverskuldsatt. Tiina dr forsiktigt optimistisk och menar att hon
annu inte vet hur en manad verkligen kommer att bli nér allting stabiliserat sig. Hon forvintar
sig nédstan att nagonting ska hinda som stiller ekonomin pa dnda igen. Efter 19 ar vagar hon
inte tro att 6verskuldséttningen skulle kunna vara 6ver. Hon beskriver en ny slags oro som att:

”Oron dr ju beroende pd att jag varje dag vintar att ndgot ovintat skall hinda, att CSN skall
stilla” till det m.m. Vdgar inte tro att det dr over!!”

Aven Sonja siger att hon forvintar sig att nigonting ska gé fel. Hon vagar inte tro p3 att det
skulle kunna vara over. Hon, likvil som Tiina, har blivit van vid att vara overskuldsatt och
oron sldpper inte i forsta taget.

”Jag visste ju att de hade sagt ja och det var nedforhandlat och JAK-banken hade sagt ja, men
det finns alltid ’Men’ och det dr ju pd grund av att man har haft det sdhdr (---) Ndr jag ser att
allting dr klart da kan man ropa hej och hopp, for forvintningar, tycker jag, jag har inte det
innan. Det dr ungefdr som att du soker ett jobb och tror att du ska fd jobb med en gdng. Sa dr
det inte i verkligheten. Man har ju varit med lite grann for att tro pd sagor i forsta skedet.”

Sonja letar bevis pa att dverskuldséttningen &r slut och hon tar franvaron av kravbrev som ett
tecken pa att hon inte ldngre dr 6verskuldsatt. Hon séger att:

”Det gdller att stilla om sig till att det blir inte s mer och som sagt var, posten. Jag har en
sadan ddr brevbox hemma och dppnade. Oj inget brunt kuvert. Konstigt. Det har man svdrt att
forsta. Det dr jdtteskont men man forstar inte riktigt.”

Livshopp

Kristin var vid intervjutillféllet i slutet av sin skuldsanering och jamfor situationen med att
istillet ha kunnat fa ett lan medan hon fortfarande hade betalningsformaga. Via
skuldsaneringen blir hon visserligen skuldfri efter skuldsaneringens fem &r pa
existensminimum men hon tror att allting hade kunnat lI6sa sig mycket tidigare om hon hade
kunnat fa hjédlp med ackord och ett hyggligt 1an hos en bank. Kristin siger:
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“Sdg for femton dr sedan om jag hade fatt den hdr hjilpen med att samla ihop skuldbilden och

forhandla ner i forhdllande till min ringa inkomst som jag hade och kunnat ta ett lan hdr, dda
hade jag ju faktiskt forsvunnit ur alla betalningsregister och allting pd tre dr. Plus att jag inte
hade haft ndgra som jagade mig och hade sett under hela den hdr perioden att ja, skulden
forsvinner, den forsvinner ju for sjutton gubbar varje mdnad och dd far man val ett livshopp
igen, kdra na’n! Dd kan du helt plotsligt borja oppna kuvert igen som du tyckt det dr ingen idé
att jag oppnar for jag kan inte gdra ndagonting dt det. For hdr anser jag mig i princip bestulen
pad mitt liv. Jag var tjugosex dar ndr min man blev gravt mentalsjuk och idag dr jag femtio och
sitter och har ett ar kvar pa skuldsanering. Var dr mitt liv?”

Idag har hon levt halva sitt liv som Overskuldsatt. Skulderna gick for langt till slut, de
passerade den punkt dér hon fortfarande kunnat gora nagonting at dem med sin egen inkomst.
Till slut blev hon sjuk. Att fa ett bra lan med amorteringar som passar det egna
betalningsutrymmet dr det som utgor skillnaden mellan att kénna livshopp och att kénna sig
bestulen pa sitt liv.

5.7 Den 6verskuldsatte och JAK Medlemsbank

5.7.1 Ett fordelaktigt bankldan

Nistan vilken 10sning som helst dr bittre dn den situation kvinnorna varit i eftersom
mojligheterna for dem att sjdlva I6sa situationen blivit obefintliga. Det viktigaste for dem ar
att hitta en 16sning, vilken som helst. De har inte rad att vara sparsmakade och vilja. Ursula,
som vid intervjutillfillet vintade pa besked fran JAK och fran sin konventionella bank
angdende ett 1an som skulle ticka hennes ackordsuppgorelse, uttrycker foljande:

"Vilket det nu blir, JAK-lan eller bankldn. Det dr vilket som men pd ndgot sditt att det blir l0st

for kan jag inte losa det, da forfaller ju allt sa da stiger skulden pd en gang. Far jag tillbaka det
hdr som jag nu har forhandlat bort, da har jag ett jdttestort belopp med rdntor igen och dd
fortgar ju samma, rdntan stiger och jag betalar rdntor och rdntan okar hela tiden dndd och det
dr tjugoen procent i rdnta medan ett banklan ligger pd fem till sex procent.”

Ett banklan med fordelaktiga villkor, hos JAK eller hos en konventionell bank, skulle vara
bittre dn de 1&n med hoga rdntor som hon har. I det ldget spelar JAKs ideologiska grund en
underordnad roll. Det dr lanet som ir det intressanta for Ursula. Hon séger:

”Nu kvittar det om jag far betala tre tusen kronor i mdanaden [hos konventionell bank] for jag
har dnda tva tusen kronor mer kvar i mdanaden dn vad jag har idag. Bara att jag far bort det
fran kronofogden och kan kdnna mig fri och fd min lon varje mdnad som jag tjiinar egentligen
utan att de ska fa den. Och att jag kan fa en loneforhojning och att jag kan fd behdlla min
loneforhojning.”

JAK-lanet var det sista halmstraet eftersom ingen av kvinnorna, férutom Ursula, hade nagon
annan utvédg. Lanen hos JAK skiljer sig fran andra bankladn genom att de &r réntefria samt att
lantagaren forbinder sig att efterspara.

Liv framhéver den 6msesidiga nyttan som hon och banken har av réintefriheten.
Den sjidlvkostnadsavgift som JAK tar ut for lanet kan jamforas med de utgifter som hon skulle
ha for rinta i en konventionell bank. Liv tycker inte att rdntefriheten i sig &r sa viktig for
hennes lan i JAK. Hon véger da rintefriheten pa lanet mot den rdnta som uteblir pa hennes
sparade pengar. Liv sdger:

“Jag vet att jag fdr ldna utan rdnta men jag betalar ocksd in pengar och fdr ingen rdnta pd de
pengar som jag mdste spara. Det tycker jag gdr pd ett ut.”

Sonja dr inne pa samma spar nir hon jamfor med konventionella banklan:
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“Och visst, banklan, man kan vdl ta bankldan men sdg att du tar ett lan pa 70 000. Ndr du har
betalat det sa har du kanske betalat 90 000, till och med 100 000. I réntor dd. Om jag nu da far
tillbaka rantorna pd skatten, men du ska ju lik forbannat ut med de hdr pengarna.”

Det som ldggs ut i ridntor kan man fa tillbaka pa skatten, dven om det givetvis blir en extra
utgift i nuldget nir ekonomin &r anstriangd. Ursula, den enda av kvinnorna som hade mojlighet
att fa ett 1an i konventionell bank séger om de bada chanserna till 1an:

”Det spelar liksom ingen roll, men jag dr gladast om jag kan fa JAK-ldnet sd jag slipper en
massa ranta dd med tanke pa att det varit mycket rdnta jag betalat hittills.”

Den ekonomiska skillnaden ér inte sa stor. Sonja och Ursula antyder daremot att det dr skont
att slippa ifran riantan i och med att de lagt ut sa mycket pa riantor redan. Elin, Britta och Tiina
tycker att det kdnns som att deras olyckliga situation utnyttjas av dem som tjédnar pa
rantesystemet. Elin sédger att:

“Nu ndr jag gdtt igenom den hdr processen tycker jag att det dr andra som tjdnar pengar pd
rantan. De hdr hoga rdntorna, dr det ett straff man far for att man inte har skott sig? De hdr
kreditkorten, American Express, ibland undrar jag om det inte dr det de vill, att man ska dka dit.
Det dr ju sa mycket pengar som de tjidinar pd att nagon dker dit. (---) Du vet, att ha en skuld pd
knappt 20 000 kronor och de vill ha 38 000 kronor tillbaka. Det dr 18 000 kronor i réinta, det dr
inte mdnskligt.”

Liv berittar om sina erfarenheter av hur hon kom till en smirtsam insikt om rintans effekter
efter att hon trott att hon hade betalat tillbaka sin skuld:

“Ndr jag borjade hos kronofogden sd sa de att det dr 60 000 kronor som du har hdr i skulder
och vi ska ta 4 000 kronor i mdnaden. Da tinker man att 4 000 kronor i mdnaden, det dr ett och
ett halvt dr, va’ bra! Efter ett ar och fyra mdnader ringde jag och fick hora att min skuld okat till
100 000 kronor. Jag hade betalat av 60 000 kronor, men allting var ju rdnta.”

Sonja har funderat mycket kring orittvisan i rintesystemet och sédger:

“Det mdste finnas en grdns pd hur mdnga dr man ska betala rantor utan att kapitalet minskar.
Det dr fel ndgonstans i samhdllet, tycker jag. Jag kunde ha legat och betalat detta tills jag dor
och rintorna skulle fortfarande vara hoga och kapitalet skulle aldrig minska. Sverige blir rikt
pa alla fattiga. Om pengarna inte gar till mina skulder som gdller mig, var tar de vigen da?
Vilket konto hamnar de pengarna pa?”

Elin, Britta och Tiina skattar rintefriheten pa JAK-lanet som mycket viktig.

5.7.2 Lojalitet
Liv beskriver skillnaden mellan JAK och andra banker i termer av att det finns en relation till
de anstillda pa JAK:

”Det kdnns som att de bryr sig. Jag sokte forst till SE banken om ett ldn pd samma summa.
Banktjanstemannen som jag pratade med ldt vildigt positiv, men sedan var det nej. Att veta ddr
att jag kunnat ordna upp min ekonomi och bli en bra kund sda smdningom, det var inte intressant
nog for dem. Att da komma till nadgon som jag inte varit kund hos tidigare som sdger att jamen,
vi fixar det hdr, det var bara: VA? Jag kidnner bdde det att de kommer ihdg vem jag dr och
sedan att det gick igenom alltihopa. " Vi forstdr att du hamnat i den hdr situationen men nu ska
vi fixa den. ”
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Livs situation blev sedd i sin helhet. Hon hade de resurser som krdavdes for att kunna betala av
ett 1an och dessa tog JAK hinsyn till. JAK visade fortroende for hennes forméga att betala
och att bli en bra kund och medlem. Elin ger en liknande beskrivning. Hon anvénder ordet
fortroende nir hon beskriver grunden for sin relation till JAK:

”Det dr ndstan som ett litet givande och tagande i fortroende. Fan, de litar pd mig. Da kédnns
det lite som att wow, det hdr finns inte ndgonstans att man misskoter ett sadant fortroende. Man
mdste ocksd tinka sa hér: att misskoter jag mig, och dven om lilla jag bara dr lilla jag, sd kan
det vara droppen som fdar bdgaren att rinna éver, och da forstor jag for en massa mdnniskor
som kanske verkligen vill skota sig.”

Elin trycker pa fortroendet som hon har fatt. Hon nuddar ocksa vid vikten av att visa att hon
klarar av att forvalta fortroendet. I Elins citat uttrycks solidaritet med andra Overskuldsatta
och hur hon inte far omojliggora for dem att fa samma chans som hon har fatt.

Fortroendet som kvinnorna upplever att de fatt av JAK leder till att de vill vara
lojala mot banken i gengéld. Elin beskriver en framtid didr hon kan komma att behova lana
pengar igen och hon séger att:

”Absolut gdar JAK fore allt annat. Personligt dr det JAK som gdr fore allt annat. Det dr det som
det handlar om, det dr ett fortroende.”

5.8 Jaks forhallande till lantagarna

I JAK Medlemsbanks ideologiska program star det att foreningen ska verka for social och
ekonomisk rittvisa. Rintan ses som ohallbar for samhillet eftersom den bidrar till en orittvis
pengafdrdelning.

Den som har ett 1an i JAK dr bade lantagare och medlem men alla medlemmar
tar inte 1dn. Magnus Frank, bankchef pa JAK, sdger att likvdl som medlemmarna paverkar
JAK sa paverkas de sjdlva av foreningen: den som blev medlem fo6r att kunna ta ett 1an borjar
intressera sig for det ideologiska och den som borjade med rittvisetanken behover ta ett 14n.

5.8.1 Kanske ett ja ddr andra sdger nej

Skuldproblematiken har tagits upp vid ett flertal tillfdllen bland medlemmar som tyckt att det
ar viktigt att gora nagot for att hjilpa dem som har fastnat i dyra krediter. Utvecklingen med
foretag som erbjuder lan utan sikerhet men med hog réinta ar ett av de sdtt som medlemmarna
har sett hur rédntan blir en skiljelinje dir de som har minst far betala mest. Det faktum att
fragan kommer upp pekar pa att det finns en atmosfér av att hjdlpa dem som hamnat i utsatt
ekonomiskt ldge menar Magnus Frank. JAK lyder, precis som alla andra banker, under Lagen
om bank- och finansieringsrorelse 8 kap. 1§:

”Innan ett kreditinstitut beslutar att bevilja en kredit skall de prova risken for att de forpliktelser
som foljer kreditavtalet inte kan fullgoras. Institutet far bevilja en kredit bara om forpliktelserna
pd goda grunder kan forvintas bli fullgjorda.”

Kreditbedomning gors for att sdkerstélla att lantagaren inte far problem pa grund av lanet. I
enlighet med lagen far darfor kredit endast beviljas om lantagaren bedoms ha forutséttningar
att aterbetala lanet. JAKs handldggare provar foljande punkter nir kreditbedomningen gors:
betalningsformaga, betalningsanmérkningar, betalning av arsavgift och grundinsats, tidigare
forbindelser med banken samt att sékerhet finns.

For att fa ett JAK-1an behover man forst och frimst en inkomst som tillater ett
visst betalningsutrymme, med andra ord behover lantagaren ha betalningsformaga. Vidare

40



maste lantagaren ha en sékerhet som dr minst lika stor som lanet. Blanco-lanen (lan pa max
100 000 kronor utan sdkerhet) kan en lantagare med betalningsanmérkningar inte beviljas.

For den som inte har betalningsutrymme sa det tdcker bade amorteringar och
eftersparande finns det en mdjlighet att kunna lana #nda. Nér det giller gruppen
Overskuldsatta, vars betalningsutrymme kan vara anstriangt till det yttersta, dr tanken att
stodsparet ska underlitta for dem. De far da hjdlp med sparpoing eftersom de kanske har svart
att efterspara sjdlva.

”Vi [i JAK] har inte det grundproblemet att storre delen av det man kan betala gar till rantor.
Nackdelen har vi ju just med eftersparandet. Eftersparandet kriver likviditet. Det krdver pengar
dven om det inte dr en kostnad. Det krdver att man faktiskt fdr ligga ute med de ddr pengarna.
Och dd kommer det hdr stodsparprojektet in att ndgon annan gor sparandet. Vi ser att JAK-
systemet har en fordel som fungerar i det hdar sammanhanget. Det dr inget konstigt egentligen.
Det som dr nackdelen med vanliga lan, det vill séiga rintan, det har vi en l0sning pa. Det dr det
som dter upp utrymmet, inte bara for de Overskuldsatta. Det tar sd pass mycket av den
disponibla inkomsten.”

Réntefriheten &dr det som gor det mojligt for lantagarna att fa ett gynnsamt lan, samtidigt som
det rintefria systemet kridver att lantagaren eftersparar och didrmed ligger ute med pengar
vilket forsvarar for den som har litet betalningsutrymme. Nir det giller
betalningsanmarkningar ser man pa JAK lite annorlunda pa dessa vilket innebdr att man
kanske sédger ja dér andra siger nej. Magnus sdger att:

”Ndr det gdller betalningsanmdrkningar forsoker vi se till helheten. Vi ser inte pd en enda sak.
Ingenting ensamt blir avgorande. Skulder dr inget problem om allt annat stimmer, men mdanga
halvtaskiga saker kan ddremot vara betydelsefullt. Da kan vi titta pa det och forsoka se
sammanhanget. Manga av dem som kommer till oss har dven varit i kontakt med budget- och
skuldrdadgivare och Fattiga Riddare. Det betyder att andra personer har tittat pd deras
situation. Om vdra bedomningar stimmer dverens dr det sikrare att vi gor en riktig bedomning,
vi vet att andra har kommit fram till samma sak.”

Det finns en skillnad mellan att ha ett fatal gamla betalningsanmérkningar och manga férska.
Handldggarna forsoker se till helheten och da ér inte skulder nagot problem om allting annat
ar skott efter basta formaga utifran forutsittningarna.

I sin utlaning till ménniskor som haft problem med 6verskuldséttning vill JAK
att problemet 16ses for gott. For att inte bara fordr6ja problemen vill JAK fran sin sida att den
Overskuldsatte lantagaren 16ser alla sina skulder med JAK-lanet. For att lanet ska bli sa
hanterbart som mojligt dr det viktigt att lantagaren har forhandlat ned skulderna och kommit
till ackordsuppgorelse med alla sina fordringségare. Det ér ett nyckelhal som ska passeras och
det dr endast de som har betalningsutrymme och en sdkerhet som kommer igenom. Det vill
sdga de personer som #dnnu inte har blivit utslagna utan som fortfarande har mojlighet att
komma tillbaka och som fortfarande inte realiserat alla sina tillgangar. Magnus Frank:

”Det dr en viss grupp som vi kan hjdlpa. Vi kan inte hjdlpa alla och det kan vara en besvikelse
ibland. De har hort via Fattiga Riddare och sa tror de att vi ldser alla problem men det gor vi
inte, det kan vi inte. Vi kan losa vissa problem. En grupp som har betalningsformdga och
sdkerhet, kan man sdga. Det dr en stor grupp men det dr inte alla. Vi loser inte alla problem
men vi dr med och drar vart strd till stacken.”
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6. DET MOTSAGELSEFULLA UTANFORSKAPET
6.1 Overskuldsittningens process

6.1.1 Den overskuldsatte konsumenten

Med utgangspunkt i Lars Svedbergs marginalitetsbegrepp gér det att forstda hur kvinnorna
kunnat leva som Gverskuldsatta under manga ars tid.”* Deras overskuldsittning utgors av en
langdragen process som har hallit pa under en stor del av barnens uppvixt. Sammanlagt &r det
nio barn vars barndom préglats av den knappa ekonomi som kvinnorna levt under.

Fast anstillning har inte varit ndgon garanti for att kvinnorna ska klara sig ur
Overskuldsattningen. Detta bekréftar att Overskuldsittning inte &dr en inkomst- eller
etableringsproblematik, sa som visat sig vara fallet med andra former av marginalisering inom
vilka anknytningen till arbetsmarknaden &ar central. Till skillnad frdn den tidigare
marginalitetsforskningen som fokuserat pa anknytning, eller bristen pa anknytning, till
arbetsmarknaden ror det sig hdr om en annan form av marginalisering. Den grundar sig dels
pa mojligheter till konsumtion snarare dn arbete och dels pa utgiftsproblematik snarare in
inkomstproblematik.93

Aven om knapphet pa grund av arbetsloshet skiljer sig pa visentliga punkter
fran knapphet till f6ljd av 6verskuldsittning finns det en gemensam kontaktyta. Utslagning pa
ett omrade (vare sig det giller arbete eller den egna ekonomin) tenderar namligen att leda till
en osédker position dven pa andra omraden i livet.”* Den utdragna marginaliseringsprocessen
pa hushallsekonomins omrade har lett till att kvinnorna befinner sig i en allt mer oséker
stdllning vad giller arbete och hélsa. De drabbas av sjukskrivningar och fortidspension. De
hilsomissiga konsekvenserna har gjort att flera av kvinnorna har minskade mdojligheter att
komma tillbaka till arbetsmarknaden. Deras franfille fran arbetsmarknaden medfor att de
riskerar att hamna utanfor pa ytterligare omraden i livet. En sjukskrivning innebir, forutom
forlust av pengar, dven en forlust av delar av det sociala nitverket. Sonja, som ldnge varit
arbetssokande, fokuserade all sin kraft pa att fa ett arbete. For henne betydde arbetslosheten
marginalisering pa ytterligare en arena jamfort med de kvinnor som arbetade under sin
overskuldsittning.

Socialtjansten och kronofogdemyndigheten fokuserar pa anknytningen till
arbetsmarknaden nir de bedomer kvinnornas mojligheter till skuldsanering. Kvinnorna som
arbetade var inte tillrdckligt utslagna for att fa hjélp fran socialtjdansten. De kunde inte beviljas
skuldsanering i och med att de bedomdes kunna betala tillbaka sina skulder. Etablering pa
arbetsmarknaden doljer hushéllets verkliga utsatthet.

I fattigdomsforskningen, till exempel i Hjort och Salonens knapphetsstudie
bland fattiga hushéll, har man kunnat se att graden av forankring pa arbetsmarknaden har
betydelse for hushillens utsatthet.”” Nir det giller verskuldsittning kan det se ut som om
hushallet &r etablerat, men det kan @ndéa sakna egna mojligheter att skapa en ekonomi i balans.
Skillnaden &r att det i Overskuldsidttning handlar om en utgiftsproblematik och inte en
inkomstproblematik.

Kvinnorna &r inte exkluderade fran den ekonomiska arenan. De &r i hogsta grad
delaktiga 1 egenskap av konsumenter. De innehar ddremot en mycket osédker position i det
ekonomiska systemet. Till skillnad fran arbetsloshetsforskningen dr det inte den
Overskuldsattas anknytning till arbetsmarknaden som &r osdker. Det dr den Overskuldsattas
position som konsument som &r svag, trots anknytning till arbetsmarknaden. Den som &r

%2 Svedberg s. 36ff

% Ahlstrom m fl. (2004) s. 150
 Hjort och Salonen s. 154

% Ibid
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overskuldsatt star utanfor den fordelaktiga konsumtion som kan hjidlpa henne att skapa sig
sjalv en sdkrare ekonomisk stidllning. Som Overskuldsatt dr man inte utestingd som
konsument men man &r utestingd frdn att som konsument konsumera fordelaktigt. Det
paradoxala dr att ju mer en medborgare lever “utanfér” samhillet desto mer 6vervakas och
kontrolleras hon. Skyldigheten att betala skulderna urholkar exempelvis kvinnornas ritt till
sjuk- och reseersittning.

Social exkludering &r centralt i en del tidigare studier om fattigdom.96 Jag menar
att den Overskuldsatte i allra hogsta grad &r delaktig i samhillet i och med att de star under
samhillelig uppsikt. De behover inte aterintrdda i samhillet sa som tidigare studier beskriver
det. Problemet &r att den 6verskuldsatte star utanfor viktiga rittigheter i samhéllet.

6.1.2 Utestdngning och barridirer

Stangsel reser sig infor tecknandet av hyresavtal och leder till att kvinnorna inte kan gora
nagonting at sin boendesituation for att fa ett billigare boende. De forhindras att teckna mer
fordelaktiga abonnemang pa telefon och bredband. De stings ute fran vanliga, fordelaktiga
lan som skulle kunna fa deras ekonomi pa fotter igen. Det som star till buds dr krediter med
hog rénta.

Ett stéingsel som stéinger ute omvandlas till en barriiir nir det kan forceras.”” Liv
kunde fa tillgdng till en billigare bostad genom att hennes mamma stod for kontraktet. En
liknande situation utgjorde ddremot en utestdngning for Kristin som inte fick teckna avtal,
vare sig for ny bostad eller telefon. Ursula ddaremot lyckades genom en personlig kontakt fa
ett banklan trots att hon hade betalningsanmirkningar. Hon 6vervann ddrmed en barridr som
for andra var ett stingsel.

Personliga kontakter och néitverk framtrider som de 6ppningar som kan ta den
Overskuldsatta genom stidngslet. Avsaknad av néitverk eller kontakter leder till en betydligt
mer utsatt position. Tyvirr dr kontakter och nitverk opalitliga som skyddsnit eftersom de &r
knutna till det lokala sammanhanget. Efter en flytt blir det svarare att fa hjdlp av nitverket.

6.1.3 Fordyringar
I det ekonomiska systemet finns det pengar att tjina pa att ménniskor stings ute fran den
fordelaktiga konsumtionen och specialerbjudanden. Kvinnorna tvingas konsumera mindre
fordelaktigt pa flera omraden dér det gér att handla billigare om man kan ldgga ut en storre
summa pengar pa en gang, till exempel genom att sdsongsfynda pa rea eller kopa storpack.
Nir andra kan ta banklan stings de overskuldsatta kvinnorna ute. Kreditgivningsforetag
erbjuder snabba, men dyra, lan. Foretagen anser det vara mer riskfyllt med lantagare som har
betalningsanmarkningar, didrav de dyra lanekostnaderna. Som &verskuldsatt hamnar
kvinnorna i en sits ddr de konsekvent tvingas att vilja de dyrare alternativen. De som tjdnar pa
kvinnornas skuldsittning dr de foretag hos vilka kvinnorna dr konsumenter eller lantagare.
Den marginella positionen uppritthalls och forstirks genom konsumtionssamhillets sitt att
fungera.”®

Den of6rdelaktiga konsumtionen som kvinnorna fastnar i stimmer 6verens med
tidigare knapphetsforskning i hur konsumtionsvillkoren ser ut for fattiga hushall. Skillnaden
dr att utestdngning dr mer framtrddande hos 6verskuldsatta dn hos de som enbart &r fattiga, i
och med det harda regelverket kring avtal. Aterigen, 6kade inkomster for ett Gverskuldsatt
hushall ar inte liktydigt med 6kade ekonomiska resurser.

% Se Jacobsson s. 24f, Alcock s. 87ff, Jonsson och Starrin s. 52
°7 Hjort och Salonen s.19ff
% Svedberg s. 36ff
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6.2 Overskuldsittningens rationalitet

6.2.1 Nyckelresurserna kontakter, kunskap och pengar

Det finns tre viktiga resurser som kvinnorna anvénder sig av i syfte att dimpa verkningarna
av marginaliseringsprocessen. De prioriterar sitt nédtverk, boende och arbete. For att sdkra
dessa resurser tillgriper kvinnorna kortsiktiga losningar som kan verka irrationella for
betraktaren. Att binda upp sig kring en dyr kredit kan ses som oekonomiskt och slarvigt, men
vid valet mellan en dyr kredit i en akutsituation och att riskera sitt nitverk, genom att ta
privata lan, dr valet diremot det mest rationella i den situationen.

Nitverket motsvarar nyckelresursen kontakter eftersom det dr ett sitt att
Overvinna barridrer. Kontakter kan leda till den andra nyckelresursen kunskap, vilket gor
kontakter till kanske den viktigaste resursen att besitta.”” I Ursulas fall ger hennes personliga
och tursamma kontakt med tjanstemannen pa Kronofogdemyndigheten henne tillgang till
informationen om att skulderna preskriberats. Ett problem for 6verskuldsatta dr avsaknaden
av lattillgdnglig kunskap. Myndigheterna misslyckas att informera pa ett forstaeligt sitt.
Brevledes kommunikation okar stressen for kvinnorna och ar ineffektiv med tanke pa att flera
overskuldsatta slutar att Oppna sin post. Information far kvinnorna via personlig kontakt med
enskilda tjanstemin. For att kvinnorna ska kunna ta till sig information spelar det roll hur
informationen ges.

Kontakter ar briackligt som copingstrategi eftersom de dels dr avhidngiga det
lokala sammanhanget, dels besitter kvinnorna olika formaga att etablera och uppritthalla
kontakter. Pengar (kapital), den tredje nyckelresursen, bestir av boende och arbete.
Hyreskontraktet dr det virdefullaste kvinnorna har. Bostaden &r deras kapital. De prioriterar
det som har med boende att gora, tviartemot vad bostadsforetag tror ndr de stdnger ute
hyresgéster med betalningsanmirkningar. S& linge kvinnorna dr Overskuldsatta ger inte
arbetet tillgang till kapital men det &r en resurs for att de i framtiden ska kunna bli skuldfria. I
likhet med boende prioriteras arbetet. Motivationen att arbeta dr for méanga att fa mer pengar,
for kvinnorna i studien blir motivationen att arbetet dr en forutsittning for att de kunna bli
skuldfria i framtiden. Ett exempel pa Overskuldsittningens rationalitet dr kvinnornas
prioritering av internet i hemmet. Genom att ha internet forsoker kvinnorna fa tillgang till
kunskap (genom Fattiga Riddare), uppritthalla sociala kontakter (kommunicera med familjen)
samt pengar (anvindande av internet i arbetssyfte).'”’ Internet prioriteras eftersom det ger
access till nyckelresurserna.

6.2.2 Overlevnadsstrategier
Kvinnorna har anvédnt sig av olika strategier under olika tidsperioder. Jag definierar
strategierna som “’spela dod”, “kdmpa emot” och “fokusera pa nagot annat”.

Ooppnade kuvert i en kasse i garderoben blev ett sitt att spela dod infor det som
de inte kunde péaverka. Att spela dod skiljer sig fran att vara passiv eftersom kvinnan anvénde
strategin for att inte 0dsla kraft medan hon bevakade mojliga utvdgar. Nér en utvig uppstod,
till exempel genom att hon kom i kontakt med JAK, var hon beredd att agera.

Kvinnorna har pa olika sitt forhallit sig till myndigheter. Ibland har de kdmpat
emot, ibland har de spelat doda. Efter avgorande héindelser som “fick bdgaren att rinna over”
(som att inte kunna hdmta ut medicin) eller som gav dem kraft (som kontakten med Fattiga
riddare) tog de sig an att lyfta 6verskuldsittning som ett strukturellt samhéllsproblem.

Den tredje strategin kallar jag att fokusera pa nagot annat. Den uttrycks starkast
1 Sonjas berittelse didr hon fokuserade bortanfor dverskuldséttningen genom att tinka att om
hon bara fick ett arbete sa skulle allting ordna upp sig.

* Hjort och Salonen s. 148f
"% Ibid
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6.2.3 Konflikt mellan nodvdndig och social konsumtion

De yttre kraven dr den nodvéandiga konsumtionen, de inre kraven &r den sociala konsumtionen
som técker till exempel behovet att inte avvika socialt.'’! Ett exempel pa den konflikt som
uppstar dr Kristins resonemang kring att kopa ett nytt nagellack. Ink6p av ett nytt nagellack ar
en social konsumtion, det dr en liten sak som far henne att kidnna sig finare. Samtidigt tittar
omgivningen snett pa henne eftersom ett nytt nagellack inte dr en nédvéndig konsumtion. For
att forsta de val som ekonomiskt utsatta ménniskor gor bor man skilja pa nodvindig
konsumtion och social konsumtion.

6.3 Banken som blev skyddsnit och vindpunkt

6.3.1 JAK-ldnet

Etablering pa arbetsmarknaden, som forsvarat for kvinnorna att fa hjdlp via socialtjansten och
skuldsaneringslagstiftningen, dr en forutséttning for att kunna fa ett lan genom JAK. Den
sokande maste besitta betalningsutrymme. Vidare, for att fa ett JAK-lan maste man ocksa ha
en borgensman eller sékerhet. Detta forutsitter att man har ett nira socialt nétverk, alternativt
tillgangar i form av hus eller annat.

Det man behover for att fa ett 1an dr det som Hjort beskriver som nyckelresursen
pengar i form av kontantmarginal, fastighet och arbete. Som Overskuldsatta har kvinnorna haft
pengar utan att for den skull ha haft tillging till kapital.'”> Det som JAK-lanet gor #r att
frigdora pengar som tidigare knutits upp av Overskuldsittningen. Istillet for att betala rédntor
kan lantagaren borja betala av skulderna.

Till skillnad fran socialtjinstens bedomning ansdg kvinnorna att
lanehandldggarna pa JAK gjorde en bedomning som 1lag ndrmare verkligheten sa som de
sjdllva upplevde den. Lanehandliggarna sag kvinnornas resurser i form av
arbetsmarknadsanknytning, samt de strukturer som i dagsldget forsvarade en fordelaktig
konsumtion.

6.3.2 Marginaliseringsprocessen vdnder

Innan JAK-ldnet Kkaraktdriserades situationen av marginaliseringens mekanismer
utestdngning, barridrer och fordyringar som gjorde det omojligt att paverka situationen i
grunden. Kvinnorna gick mot ytterligare marginalisering, exempelvis genom sjukskrivning.
Kvinnorna har forst forsokt att 6ka resurserna genom att byta bostad, sdka bidrag, jobba mer
et cetera, vilket motsvarar den tredje idealtypen i Hjorts beskrivning av olika sitt att forhalla
sig till Overskuldsdttning. Sedan har kvinnorna bdrjat pendla mellan en tillvaro 1 den forsta
eller andra idealtypen dir de forlitat sig 6msom pa tur och det informella nitverket och
Omsom forsokt anpassa behoven till resurserna.'” Kontrollen &ver deras resurser hade
kronofogdemyndigheten. Det gick till exempel inte att frigéra mer resurser i form av pengar
genom att arbeta extra.

"% Hjort och Salonen s. 220ff
102 1bid s. 148f
19 1bid s. 144f
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Forankrad Utslagen
» Forsvagade relationer

till arbete och nétverk

genom sjukskrivning och ohilsa
« Fordyringar, barridrer och utestingning

»  Utomstéende kontroll

Figur 3. De overskuldsatta kvinnornas marginaliseringsprocess kan beskrivas som en rorelse
fran forankrad mot utslagning via forsvagade relationer, marginaliseringens mekanismer och
myndigheters kontroll.

Sarbarheten for marginaliseringens mekanismer #r mindre efter att kvinnorna 16st skulderna
med ett JAK-lan. Handlingsutrymmet dr storre 4n tidigare och hushallen kan genom
personligt sparande och extra inkomster paverka situationen och upplever konflikten mindre
mellan inre och yttre krav (social och nddvindig konsumtion). Hon upplever att hon kan leva
som andra ménniskor och kopa det hon behdver. JAK-lanet ger ett stérre handlingsutrymme,
kvinnan kan sjdlv paverka sin ekonomi i stort genom att a) prioritera och b) avvirja
fordyringar och barridrer samt utestdngning.

Forankrad < Utslagen
* Personligt sparande
« Kan péverka resurser och behov
«  Okad balans mellan inre och yttre krav
* Autonomi

Figur 4. Att losa skulderna med JAK-ldnet innebdir en vindpunkt i marginaliseringsprocessen
som innebdr att kvinnan kan bygga upp en buffert, paverka sina resurser samt skapa balans
mellan nodvindig och social konsumtion.

I och med JAK-lanet sker en konkret ekonomisk forbéttring samtidigt som langsiktiga
prioriteringar mojliggors, till exempel genom investeringar i sin hidlsa. Genom eftersparandet
forsdkrar de sig ocksa om att kunna hantera framtida behov genom att bygga upp en buffert.
Ekonomin &r fortfarande oséker men kvinnan ror sig mot idealtyp fyra dér savil resurser som
behov kan hanteras.'™

1% Hjort och Salonen s. 144f
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7. AVSLUTNING

Overskuldsittning innebiir ett motsigelsefullt utanforskap. Den som #r dverskuldsatt hindras
inte bara fran att konsumera pa samma villkor som andra utan nekas dven ritt till lagstadgade
ersittningar. Samtidigt Overvakas den Overskuldsatte av myndigheter och 4r 1 hogsta grad
delaktig i samhillet som konsument. Till skillnad fran studier om fattigdom &r den
overskuldsatte inte exkluderad fran samhillet utan exkluderad fran vissa réttigheter. Det &r
déarfor viktigt att forsta overskuldséttning som en annan slags marginalisering én “enbart”
fattigdom.

Overskuldsatta moter ibland attityden att de far skylla sig sjilva for att inte
kunna reda upp sin situation och for att fatta irrationella ekonomiska beslut. Den hir studien
bidrar till kunskap om marginaliseringsprocessen sa som den drabbar 6verskuldsatta och visar
att de reella mojligheter att sjdlv reda upp situationen dr sma. Vidare utforskar studien de
strategier som Overskuldsatta hushall anvinder sig av och bidrar till en nyansering av vad som
ar ekonomiskt rationellt handlande utifran situationen som 6verskuldsatt. Att spela dod dr en
av de strategier som Overskuldsatta tar till och den ska inte forvixlas med passivitet. Andra
strategier &r att kimpa emot och att fokusera pa ndgot annat. Kvinnorna anvinder sig av olika
strategier i olika ldagen.

Den hir studien visar att ohélsa &r en ytterligare en faktor som, tillsammans med
utestdngning, barridrer och fordyringar, driver pa marginaliseringsprocessen. Anknytning till
arbetsmarknaden, kontakter och socialt ndtverk bromsar upp marginaliseringen. I praktiken
innebidr detta att den 6verskuldsatte kan vinda marginaliseringsprocessen om hon far hjilp
innan hon blivit utslagen ocksa pa omraden som arbete och hilsa. JAK-lanet fungerar bara for
dem vars marginaliseringsprocess inte hunnit paverka omradena arbete och hilsa.

I likhet med den nordiska forskarrapporten om den finska skuldanpassningen105
visar de dverskuldsatta i den hir studien en storre framtidstro i och med att de kinner kontroll.
Till skillnad fran den finska studien pekar den hér undersokningen dven pa att kvinnornas
ekonomi rent konkret har forbéttras genom det réntefria lanet. En mojlig forklaring kan vara
att de som fatt 1an i JAK varit mindre marginaliserade @n de som fatt del av den finska
skuldanpassningen. Ytterligare en mojlig forklaring dr att JAK-lanen helt nyligen hade
tecknats av de kvinnor som &r underlag for den hér studien. Det vore dérfor intressant med
ytterligare studier pa omradet for att se hur den ekonomiska situationen f6r dem som fatt lan i
JAK ser ut ldngre fram.

Det &r intressant att notera att for kvinnorna dr det viktigt att bygga upp en
buffert. I ett system som det som finns inom JAK Medlemsbank sparar kvinnorna for forsta
gangen i sitt liv och det stérker deras kénsla av kontroll.

Att fattigdomsforskningen i relativt 1ag grad behandlat 6verskuldsittning kan
vara en bidragande orsak till att myndigheterna har haft svart att hjilpa den som &r
overskuldsatt. Fran myndighetshall tenderar man att fokusera pa inkomstproblematiken
istéllet for pa utgiftsproblematiken. Den person som befinner sig i en marginaliserad position
ar i behov av en annan slags 16sning dn den som é&r utslagen. Den marginaliserade behover fa
en bedomning som tar hdnsyn till marginaliseringens mekanismer. Fattiga Riddare och JAK
Medlemsbank har gett kvinnorna tillgang till tre nyckelresurser, det vill sdga kunskap om
regelverk, ett ndtverk av kontakter och pengar i form av ett fordelaktigt 1an som lGser
skulderna. Uppenbarligen dr dessa nyckelresurser svara att erhalla fran andra sociala
institutioner.

195 Se Laurinkari och Auvinen
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EPILOG: Tiinas brev

“Hej Camilla.

Jag blandar ldatt ser jag, drtal, siffror, det sociala och skuldsanerarens roll. Det dr bara sd. Du
vet, mina problem dr sa gamla, huvudet dr sa slutkort, finns inte mycket kvar hér uppe..Jag har
bara jobbat och jobbat, inte tinkt. Livet har varit ett rent helvete. 22.000 kronor att betala pd en
mdnad pd min sjukgymnastlon. CSN. Kronofogde. Avdrag pad lon. Elrdkning. Minsta lilla krona
som jag fick extra sa vips var Kronofogden ddr. Och CSN.

Till slut orkade jag inte med extrajobben. Och forstdar du vilka skuldkdnslor jag hade for det liv
som mina barn fick de hdr dren? Jag kan grdta ndtterna genom ndr jag ser tillbaka och
tankarna ldmnar mig ingen ro. Rokte som en skorsten, drack vin, jobbade natt och dag. Idag
forstar jag inte att jag klarade livhanken. Och gudarna ska veta att jag dnskade slippa hérifrdn
hela tiden.

Men nu dr skulderna betalda, jag ligger pa plus pd mina bankkonton. Det dr forsta gangen sd
langt tillbaka som jag kan minnas. Mitt liv dr sdkert inte sd tokigt. Men det dr nog ganska viktigt
att kunna se bakom ett vilpolerat yttre, ett glatt leende. Inget dr som det ser ut pd ytan. Man tror
att man har en stark person med ett vilordnat liv framfor sig. Det tror faktiskt folk om mig far
jag hora. Och jag ldter dem leva i den forvissningen. Men sanningen dr ju att det brinner en
helveteseld inuti. Jag dr trott sd in i sjdlen.

Om jag och barnen hade fitt lite stod och vigledning, om inte annat sd i alla fall ndgon som tog
mina rddslor pad allvar tidigare, ja dd hade nog mycket kunnat vara annorlunda idag. Gudarna
ska veta att jag bdde sokte och forsokte. Men d andra sidan, dda hade jag inte triffat Fattiga
Riddare och inte fatt veta att JAK fanns. Inte fatt upp ogonen for att jag faktiskt kan, om dn i
liten skala, hjdlpa till att fordndra samhadllet.

Kram och varma hdlsningar,
Tiina”
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BILAGA 1. Kodschema for strukturerade och halvstrukturerade
intervjuer

Maktforlust IForlust av kontroll

Otrygghet

Krympande handlingsutrymme
Det Konsumtionsrelaterat utanforskap
motsédgelsefulla  |Det betydelsefulla nitverket
utanforskapet Arbete: den inkluderande arenan

[Forlorar tron pa samhllet

Sambhillets syn  [Stamplar och sjélvforvéllad skuld
Att gora ritt for sig
IFormyndarskap

Tystnad som skydd

Den “fornuftiga” konsumtionen

Egna upplevelser |Den egna dverskuldséttningens
orsaker

Utanforskapets gemenskap
Tystnaden har skyddat mot
stamplar

Frén skuld till lan [Befrielse

[Ett vixande handlingsutrymme
Svara mental omstillning
Sparat kapital som sikerhet
Réntefrihet som nytta

BILAGA 2. Intervjuguider

Intervjuguide-foreningen Fattiga Riddare

Om Fattiga Riddare
®  Kan du beritta om hur Fattiga Riddare som foérening arbetar med 6verskuldséttning?
®  Hur ser Fattiga Riddare pa 6verskuldsittning?

® P& hemsidan star det ”sprida kdnnedom om mekanismer”. Vilka #r de samhilleliga mekanismer
som inte fungerar och forsatter ménniskor i skuldféllan?

®  Hur ser den "typiske” medlemmen i Fattiga Riddare ut?
®  Vilka behov fyller en forening som Fattiga Riddare?

Om socialtjinsten
®  Har Socialtjinsten nigon nirvaro i Fattiga Riddares verksamhet?
®  Har Fattiga Riddare nagon relation till Socialtjinsten i sitt arbete?
- Hur ser den relationen i sa fall ut?
- Vilken erfarenhet har du av relationen till Socialtjdnsten?

Om JAK

®  Kan du beritta om hur projektet med JAK medlemsbank och réntefria 1an fungerar?
®  Hur har Fattiga Riddare kommit i kontakt med JAK?

®  Pévilken grund vilar samarbetet med JAK?

Om rintefria lan
®  Vem kan ta ett réntefritt 1&n via Fattiga Riddare och JAK?
®  Ivilken livssituation befinner sig de medlemmar som ansoker om ett rintefritt 1lan?
- Vilka institutioner och samhéllsinstanser har de tidigare varit i kontakt med?
®  Vilka fordelar ser Fattiga Riddare med de réntefria l&nen for sina medlemmar?
®  Vilka férhoppningar fran medlemmarnas sida &r knutna till de réntefria lanen?
®  Vilka férhoppningar fran foreningens sida &r knutna till de réntefria lanen?

®  Har du kunnat se ndgra effekter av de rintefria lanen for de som har tagit dem?

Intervjuguide- 6verskuldsatta kvinnor

®  Hur sag din situation ut nér du tog kontakt med Fattiga Riddare?
®  Varfor tog du kontakt med Fattiga Riddare?
®  Vilka férhoppningar hade du pé Fattiga Riddare?
®  Har du haft kontakt med Socialtjénsten?
- 1 sa fall, pa vilket sétt?
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- Hur har du upplevt den kontakten?
- Hur har du upplevt Socialtjinstens forstéelse for din situation?
®  Hur kom du in pa tanken med JAK-1an?

®  Vad gjorde att du bestimde dig for att ansoka om ett réntefritt 1an?
Till dig som ansoker om ett réantefritt 1an:

®  Vilka forvéntningar har du pé det réntefria lanet?
®  Vad tror du kommer att férindras med det rintefria lanet, jimfort med din situation idag?
®  Frédn den plats dir du star idag, hur ser du pa détiden och pé framtiden?

Till dig som tagit ett réantefritt lan:
®  Har ndgonting foréndrats i och med att du nu har ett réntefritt 1dn?
- Vad har héint?
®  Om du ténker tillbaka, vilka férvintningar hade du pa hur det skulle bli?
- Tycker du att de forvintningar du hade stimmer verens med hur det blivit?

®  Fréan den plats ddr du stér idag, hur ser du pa détiden och pé framtiden?

Intervjuguide- JAK Medlemsbank

®  Kan du beritta om de samhilleliga virderingar som JAK bygger pa?
®  Kan du beskriva den typiske medlemmen i JAK?
®  Kan du beritta lite kort om hur stodsparkontot Humankapitalet fungerar?
®  Ungefdr hur manga har 16st sin 6verskuldsittning via JAK (dven utanfor stodsparet)?
®  Hur ser JAK pa betalningsanmérkningar nér ndgon som har dessa ansoker om lan for att 16sa sin
overskuldsittning?
®  Pévilken grund vilar JAKs héllning gentemot verskuldsatta?
- ménniskosyn
- syn pé ekonomi
®  Vilka av JAKs virderingar tycker du inverkar pa den héllning banken har gentemot 6verskuldsatta?
®  Vilka ser du som de storsta fordelarna med JAK- 1an for de som édr verskuldsatta?
®  Vilka nackdelar eller svarigheter finns det med JAK- lanen for de som &r 6verskuldsatta?
®  Har du fatt ndgra reaktioner fran de 6verskuldsatta som beviljats JAK- 1dan? Hur har de reagerat?

BILAGA 3. Postenkit/guide for strukturerad intervju

Bakgrund

1.

Vilket ar dr du fodd? 19..........

2. Ardu: Kvinna Man

3.

Ar du:
Ensamstaende
Gift eller ssmmanboende

Annat, vad

4. Har du barn?

Ja Nej
Om nej kan du ga vidare till friga nummer 9.

Om ja, antal barn

Har du idag forsorjningsansvar for barn som ingér i ditt hushall?
Ja Nej

Om ja, antal barn

Har du idag barn som du betalar underhéllsstod for men som inte bor med dig?
Ja Nej

Om ja, antal barn

Under den tid som du var 6verskuldsatt, hade du barn som bodde i ditt hushall och som du hade
forsorjningsansvar for?
Ja Nej

Om ja, antal barn
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8.  Under den tid som du var 6verskuldsatt, hade du barn som inte bodde hos dig men som du Tiden fore JAK-lanet
var underhallsskyldig f6r?
Ja Nej

16. Har du vid nagot tillfille haft kontakt med socialtjénsten i samband med din ekonomiska situation?
Ja Nej
Om ja, antal barn

Om nej kan du ga vidare till friga nummer 19.
9.  Hur ser din arbetssituation ut just nu? Flera alternativ kan markeras.

Du fér gdrna ange omfattningen i procent dér det passar, exempelvis 50%, 75% eller 100% Om ja, fick du den hjilp du behévde?
Fast anstéllning, omfattning Ja Nej
Projektanstillning, omfattning
Vikariat, omfattning Om ja, vad ledde hjilpen till?
A-kassa

Arbetsmarknadsatgirder, omfattning

Om nej, vilken hjdlp skulle du ha onskat?

Arbetssokande
Sjukskriven 17. Bidrog kontakten med socialtjdnsten till ndgon fordndring i din ekonomiska situation?
Fortidspensionér Ja Nej Vet ¢j

Studerande, omfattning
Annat, i s fall vad 18. Tycker du att det fanns forstelse for din livssituation frén socialtjénstens sida?
Ja Nej Vet ej
10. Vid vilken tidpunkt anser du att dverskuldsttningen borjade? Ar Ménad

19. Har du vid négot tillfille haft kontakt med budget- och skuldradgivningen i din kommun?

11. Till vilken tidpunkt varade &verskuldsittningen? Ar Ménad Ja Nej Om nej kan du gé vidare till friga nummer 20.
12. Hur lang tid i manader &r det sedan du fick ditt JAK-1an? ménader Om ja, péverkade ridgivningen din ekonomiska situation pd négot sitt?
Ja Nej

13. Vilken #r den beriknade totala terbetalningstiden i ar for ditt JAK-1an?  &r
Om ja, vad ledde radgivningen till?

14. Hur stor var den totala skuldsumman nér den var som storst? kronor
20. Innan du fick JAK-lanet, vilka andra vigar har du sokt for att 16sa 6verskuldséttningen?
Ansokt om skuldsanering
15. Hur manga kronor ir ditt totala JAK-1an pa? kronor Anstkt om 1n | annan bank
Annat, beskriv gérna vad

Varfor har det inte fungerat?
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Hade du andra alternativ till att 16sa 6verskuldséttningen @n genom JAK- lénet?
Ja Nej Vet ej

Om ja, beritta gérna vilket eller vilka

Har det hént att du blivit nekad att hyra bostad pa grund av betalningsanmérkningar?

Ja Nej Vet ej

Har du 6nskat byta bostad men férhindrats att flytta pa grund av betalningsanmérkningar?
Ja Nej Vet ej
Har det funnits tjanster som du inte tillatits nyttja pa grund av betalningsanmérkningar?

Ja Nej Vet ej

Har det funnits nagon personlig kontakt som du haft (med exempelvis hyresvird, bank eller annat)
som hjilpt dig att f3 tillgéng till tjénster trots betalningsanmérkningar?
Ja Nej Vet ej

Om ja, beritta gérna vilken typ av kontakt

Har du nagon gang sett dig tvungen att ta en dyr kredit, snabblan eller liknande for att betala ndgon
rikning och/eller avbetalning?

Ja Nej

Hur viktigt dr det for dig att ha telefonabonnemang for att kunna upprétthalla dina sociala
kontakter?
Mycket viktigt

Ganska viktigt Inte alls viktigt

Har det hént att du blivit nekad telefonabonnemang pa grund av betalningsanmérkningar?

Ja Nej Vet ej

Hur viktigt &r det for dig att ha Internetabonnemang for dina sociala kontakter?

Mycket viktigt Ganska viktigt Inte alls viktigt
30. Hur viktigt &r Internet for dig for att du ska kunna skaffa information om exempelvis olika tjinster?
Mycket viktigt Ganska viktigt

Inte alls viktigt Vet ej

31. Anser du Internet vara s viktigt for dig att du prioriterar abonnemang trots den extra utgift
abonnemanget innebér?

Ja Nej Vet ej

32. Har det hint att du blivit nekad Internetabonnemang pa grund av betalningsanmirkningar?

Ja Nej Vet ¢j

33. Har det hint att du blivit nekad tillgang till bankers betalningstjinster pa grund av
betalningsanmérkningar?

Ja Nej Vet ej

34. Under tiden som 6verskuldsatt, har du haft nagot nitverk kring dig dér du har kunnat 14na pengar,
lana bil eller annat som du behovt?
Ja Nej Vet ej

Om ja, ge gidrna nagot exempel

35. Har det hint att du inte kunnat delta i aktiviteter du 6nskat delta i, exempelvis biobesok, nigon
kurs, barnens skolresa eller liknande, pa grund av brist pa pengar?

Ja Nej

Om ja, dr det nagot tillfille som kiéindes sérskilt besvirligt pa nagot sétt? Ge gérna

exempel

36. Har det hint att du under tiden som Gverskuldsatt fatt 1oneforhojning, ndgon form av ersittning eller
andra extra inkomster som du inte fatt behélla pa grund av indrivning?

Ja Nej Vet ej



37. Utifran din erfarenhet, tycker du nigot av foljande stimmer in i pastaendet att det dr dyrare att
vara fattig”? Flera alternativ kan markeras.

Eftersom marginalerna varit smé har jag inte kunnat handla storpack pa mataffiren
trots att jag velat gora det for att minska matkostnaden.
Jag har 6nskat kopa klidder pa rea for att ha till nésta sdsong men inte kunnat ligga
ute med sd mycket pengar pa en géng.
Nir jag kopt ndgon kapitalvara har jag varit tvungen att ta den pa avbetalning pé
grund av att jag inte haft pengar att betala varan kontant.
Jag har annan erfarenhet av att ha fitt betala mer &n andra konsumenter, namligen:
Jag har aldrig upplevt att jag fétt vilja ett dyrare alternativ enbart pa grund av

avsaknad av pengar.

38. Under tiden som Gverskuldsatt, fanns det vissa rikningar eller betalningar som du sett som srskilt
viktiga att betala och prioriterat framfor andra?

Ja Nej

Om ja, vilken/vilka rdkningar eller betalningar?
Banklan

Hyra

Telefon

Annat, ge gédrna exempel

39. Har det vid nagot tillfille hint att du inte besokt tandlikare, likare eller kopt ut mediciner som
skrivits ut till dig pa grund av kostnaden?

Ja Nej

40. Som 6verskuldsatt har du nigon géng upplevt nigot av foljande? Flera alternativ kan viljas.

Erfarit att ménniskor i din omgivning haft forutfattade meningar om dig som person.

Upplevt att andra haft asikter om hur du bor skota din ekonomi.

Upplevt att ndgon uttryckt sig nedséttande om dig pa grund av 6verskuldséttningen.

41.

42.

43.

44,

Kint att det vore forargligt om nigon utomstéende fatt veta om din
overskuldsittning.

Upplevt att andra klandrat dig for 6verskuldséttningen.

Upplevt dig bli behandlad som en omyndig i kontakten med myndigheter.
Upplevt dig bli hért kontrollerad och granskad av myndigheter.

Har inte upplevt ndgot av ovanstéende.

Har du pratat om din ekonomiska situation med dina vénner?
Ja, jag har pratat fullstindigt 6ppet
Ja, i fortroende
Ja, men bara om négon fragat

Nej, jag har aldrig sagt ndgonting

Som overskuldsatt, dndrade du ditt umgénge?
Ja, jag borjade umgas mer med mina vinner
Ja, jag borjade umgas mindre med mina vinner

Nej, mitt umginge med vénner forindrades inte alls i och med 6verskuldsittningen

Om du arbetat under 6verskuldsittningen, har du ndgon géng Gvervigt att sluta arbeta for att det
inte I6nat sig ekonomiskt?

Ja Nej

Om nej, varfor inte?

Vad har en forening som Fattiga Riddare betytt for att du ska ta dig ur 6verskuldséttningen? Flera
alternativ kan viljas.

Den har gett mojligheten att fa prata av sig

Den har gett mojligheten att fa hjdlp och stod av andra

Den har gett kraft att kimpa vidare

Den har hjilpt mig att férhandla med fordringsidgarna

Den har férmedlat kontakten med JAK Medlemsbank

Annat, beskriv gérna
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Kénner inte till foreningen

45. Under tiden som Sverskuldsatt, hinde det att du kiinde oro for oforutsedda utgifter?
Ja, hela tiden
Ja, nagon gang da och da
Nej, endast i enstaka fall

Nej, inte alls

46. Om du hade haft ett sparat kapital nér skulderna bérjade dyka upp, tror du att du hamnat i
overskuldséttning dnda?
Ja Nej Vet ej
Om ja, hur stort skulle ditt sparade kapital ha behovt vara for att du skulle kunnat

avvirja att hamna i 6verskuldséttning?

Situationen efter JAK-lénet

477. Har du fortfarande kvar gamla betalningsanmirkningar idag?
Ja Nej Vet ¢j
Om ja, nir betalningsanmérkningarna forsvinner, finns det nagonting du skulle vilja

gora dé som du inte kan gora idag? Ge gidrna exempel.

Om nej, pa vilket sitt har du mérkt att betalningsanmérkningarna &r borta?

48. Har du mer pengar kvar varje manad att leva for n innan du fick JAK-lanet?

Ja Nej

49. Anser du att din vardagliga hushallsekonomi forbittrats?
Den har forbiittrats avsevért
Den har forbittrats marginellt

Den har inte foréndrats alls

Den har forsdmrats

Annat

50. Tycker du i dagens lige att det #r svart att fi ekonomin att g& ihop varje manad?

Ja Nej

51. Kandui dagens ldge delta i de aktiviteter, exempelvis biobesok, kurser eller annat, som du onskar?

Ja Nej

52. Tycker du att ditt deltagande i sociala aktiviteter, sisom umginge med vinner och liknande, #r
annorlunda idag jamfort med da du var 6verskuldsatt?
Ja, jag deltar i fler sociala aktiviteter
Ja, jag deltar i firre sociala aktiviteter
Nej, det édr ofordndrat

Annat

53. Upplever du att andra behandlar dig annorlunda motfér nir du var Gverskuldsatt?
Ja, jag mérker det pa bekanta i min omgivning
Ja, jag mirker det i kontakten med myndigheter
Ja, jag miarker det nér jag ansoker om tjénster
Nej, jag tycker att jag blir behandlad likadant som tidigare

Annat

54. Tycker du att det finns skillnader i vad du gor pa din fritid motfor di du var verskuldsatt?
Ja, jag har fler fritidsaktiviteter
Ja, jag har farre fritidsaktiviteter
Nej, mina fritidsaktiviteter dr oférdndrade

Annat

55. Hur viktigt 4r det for dig att kunna ligga undan till ndgonting du drémt om, exempelvis en
semesterresa eller liknande?
Mycket viktigt

Viktigt Inte alls viktigt
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56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

Hur viktigt dr det for dig att kunna bygga upp ett sparat kapital?

Mycket viktigt Viktigt Inte alls viktigt
I dagens ldge, har du mojlighet att ldgga undan for framtida utgifter utover eftersparandet i JAK?

Ja Nej

Om nagonting oforutsett skulle intréffa, finns det i dagens lidge utrymme for oforutsedda utgifter?
Ja Nej
Om ja, ungefir hur stort 4r det ekonomiska utrymme du tycker att du klarar av nér

det géller oforutsedda utgifter?

Om du skulle behdva, har du dé ha rad i dagens lidge att ga till tandlikare, lidkare eller kpa
mediciner som skrivits ut at dig?

Ja Nej

Vilka mdjligheter har du att paverka aterbetalningstiden for ditt JAK-1an om du sé skulle dnska,
exempelvis genom att jobba extra?

Jag har goda mojligheter att paverka aterbetalningstiden

Jag har smé mojligheter att paverka dterbetalningstiden

Jag har inga mojligheter att paverka dterbetalningstiden

Vet ej

Vilken tycker du 4r den storsta skillnaden mellan att ha ett JAK-1an och ett lan i annan bank? Vilj
endast ett alternativ.

Att jag eftersparar samtidigt som jag aterbetalar lanet

Att jag inte betalar ndgon rinta pa lanet

Att verksamheten i JAK vilar pa en grundtanke om réttvisa

Jag mirker inte av ndgon storre skillnad

Annat

Hur upplever du eftersparandet?
Betungande, det &r en extra utgift

Positivt, jag bygger upp ett sparkapital

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

Varken positivt eller negativt, jag ser det som ett villkor for att fa 1ana

Annat, nimligen

Hur viktigt 4r det for dig att du genom JAK-lénet stryks ur betalningsregistren?

Mycket viktigt Ganska viktigt Inte alls viktigt

Hur viktigt dr det for dig att du genom JAK-lénet ser ett slutdatum pé lanebetalningarna?

Mycket viktigt Ganska viktigt Inte alls viktigt

Hur viktigt dr det for dig att du genom JAK-lanet ser att skulden minskar?

Mycket viktigt Ganska viktigt Inte alls viktigt

Hur viktigt dr det for dig att du genom JAK-lénet har fasta aterbetalningar?

Mycket viktigt Ganska viktigt Inte alls viktigt

Hur viktigt 4r det for dig att du genom JAK-lanet bygger upp ett sparat kapital?

Mycket viktigt Ganska viktigt Inte alls viktigt

Hur viktigt dr det for dig att genom JAK-lanet aterbetalar utan rinta?

Mycket viktigt Ganska viktigt Inte alls viktigt

Vad ér det viktigaste f6r dig med att ha kommit ur verskuldsittningen pa detta sitt? Vilj endast ett
alternativ.

Jag har mer pengar 6ver varje manad

Jag kan delta i fler sociala aktiviteter

Jag &r som vilken annan ldntagare som helst

Jag kan fé 16neforh6jning och behalla den

Jag har kontroll 6ver min ekonomi

Jag kan planera inf6r framtiden

Jag behover inte lingre betala en massa pengar som gér till réntor

Annat
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70. Hur stiller du dig till framtida 14n?
Jag vill inte 1&na och utsitta mig for skulder 6verhuvudtaget
Jag kan endast tinka mig att ha réntefria lan hos JAK
Jag kan tinka mig att lana i vilken bank som helst

Annat

71. Idagens lige, brukar du grubbla 6ver din ekonomi?
Ja, mycket ofta
Ja, ibland
Ja, men sillan

Nej, aldrig

72. 1dagens lige, brukar du kiinna dig orolig ver din ekonomi?
Det hinder mycket ofta
Det hiinder ibland
Det hidnder nagon enstaka géng

Det hénder aldrig

73. Stimmer nigon eller nigra av foljande forindringar in pa hur din tillvaro forindrats i och med
JAK-lanet? Flera alternativ kan viljas.
Jag kdnner mig mer avslappnad
Jag kinner mig lugnare inombords
Jag har storre framtidstro
Jag kinner att jag har kontroll 6ver mitt liv
Jag kdnner mig tryggare
Jag kinner att jag kan forhindra att det som hént hinder igen
Jag kénner mig fri frin myndigheters kontroll
Jag tycker att jag sover bittre
Jag mér psykiskt béttre

Annat
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