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Forord

Arbetet med wuppsatsen har pdgatt under varterminen 2011 wvid
handelsh6gskolan, Karlstads universitet. Det har varit lirorikt och intressant
och vi vill tacka alla som har stillt upp och stéttat oss 1 vart skrivande. Ett
speciellt tack till de medlemmar i JAK som tagit sig tid och stillt upp pa

intervjuer.

Karlstad, 25 maj 2011

Sofia Johansson Linn Henriksson



Sammanfattning

Bankernas tjinster spelar en central roll 1 samhallet och idag finns det vissa
banker som arbetar med rintefria system. Syftet med uppsatsen ar att
undersoka vad som influerar kunderna att valja en rintefri bank. Vi vill hitta de
viktiga faktorerna till valet och se om det handlar om ekonomiska faktorer
eller om det finns andra faktorer som dr avgorande. For att fa bra forstaelse
tor vilka faktorer som ir viktiga f6r kunderna har undersékningen genomforts
genom kvalitativ metod och baseras pa intervjuer. De som intervjuats ar
medlemmar i JAK Medlemsbank, vilket dr det rintefria alternativ som finns 1

Sverige.

Det rintefria systemet i JAK innebir att medlemmarna vid lan far betala en
lineavgift istillet fOr rinta. Denna avgift ska ticka de administrativa
kostnaderna som banken har for linet. Fér att medlemmarna ska fi méjlighet
att lana krdvs att lantagaren sparar i banken, antingen innan lanet tas eller
under amorteringstiden. Pa detta sdtt samlas sa kallade sparpoing.
Medlemmarna som intervjuats i uppsatsen tycker att systemet i grunden
fungerar bra och menar att ett rintefritt system leder till mer rittvisa och att

ingen gynnas pa annans bekostnad.

Resultatet frin undersékningen visar att ekonomiska faktorer inte har en
central betydelse for kunderna som viljer en riantefri bank. Istillet dr det
viktigare med etik, rittvisa och att alla tar ett solidariskt ansvar. Aven
fortroende, personlig service och god insyn i organisationen ar faktorer som

kunderna virdesatter.
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1. Inledning

Detta kapitel inleds med bakgrund och problemdiskussion kring dmnesvalet. Ddrefter

beskrivs uppsatsens fragestillningar, syfte samt avgransning.

1.1. Bakgrund

De tjanster som banker erbjuder dr mycket viktiga. De spelar en central roll i
samhillet da de hjalper kunder med betalning och sparande. De internationella
bankernas ursprung kommer frain 1200-talets Venedig och Genua. Bankerna
tog emot och forvirvade medel fran insittare. De utfirdade betalningscheckar

samt lanande ut kapital. Grunden f6r dagens bankverksamhet utgors av dessa

funktioner (Eriksson 20006).

Vid utlaning av kapital erhéller langivaren en rinta fran lintagaren (Dilley
2008). Rintan har en ling historia, den tidigaste dokumentationen gillande att
kredit ges mot rinta ar fran runt 3000 £Kr. (S6derberg 2011). Det finns olika
teorier om hur rinta uppstod. Heinsohn refererad 1 Kennedy (1993) menar att
grunden till rintan uppstod dd minniskor limnade det feodala samhallet dar
mark var kollektiv egendom med en ensam dgare. De erévrade mark som
delades upp och till skillnad fran tidigare sa star individen som ensam dgare
med ensamt ansvar for sin mark. For att fa tillgang till redskap och andra
fornodenheter tvingades de sitta sig i skuld och uppritta skuldkontrakt om
atagandets omfattning. Eftersom kreditgivaren skulle ersittas for den risk som
dessa lin medférde uppstod rinta. Paul C Martin refererad i Kennedy (1993),
menar diremot att ranta uppstod nir manniskor linade ut tillgangar som de
sjalva inte var 1 behov av. For att gora detta krivdes att aterbetalningen

oversteg virdet pa tillgangen (Kennedy 1993).

1.2. Problemdiskussion

Banker fyller alltsi en mycket viktig funktion i sambhillet. Samtidigt menar
Eriksson (2000) att banker ofta blir kritiserade i media och att statsmakterna
samt andra 6vervakande organ har haft en 6nskan om férindring. Han menar
ocksa att bankernas verksamhet inte alltid fungerar pa ett sitt som uppskattas
av kunderna (Eriksson 2000).



Idag finns ett fatal storbanker som dominerar pa den svenska marknaden.
Dessa banker arbetar med rdntesystem vid utlining och sparande. Det finns
dven banker som inte anvinder rinta pa traditionellt vis. Ett exempel dr JAK
Medlemsbank som inte har niagon rinta vid utlaning eller sparande, utan
istillet tar ut en administrativ avgift (JAK Medlemsbank 2009).

Fragan dr varfor vissa kunder viljer en bank som arbetar med ett rintefritt
system, sisom JAK Medlemsbank. Enligt Kotler et al. (2008) finns fyra
centrala faktorer som i allmidnhet paverkar kundens val av tjinster och
produkter. Dessa ar kulturella, sociala, personliga och psykologiska. Fragan ir
vilka faktorer som ir speciellt viktiga for kunder som viljer rintefri bank. Ar
det nirhet till bankkontor, bekvamlighet, utvecklade tjanster, bra service eller
fortroende som ar de viktiga faktorerna eller finns det nagot annat som

kunderna virdesatter? Har ekonomiska faktorer nagon storre betydelse?

1.3. Fragestillning

For att undersdka det som diskuteras i problemdiskussionen utgar vi fran

foljande fragor:

e Vilka dr de bakomliggande faktorerna till att kunderna viljer en bank

som arbetar med ett rintefritt system?

e Ar ekonomiska faktorer avgorande for kundernas val av bank?

1.4. Syfte

Syftet med uppsatsen ir att undersdka vad som influerar kunderna att vilja en
rantefri bank. Vi vill hitta de viktiga faktorerna till valet och se om det handlar

om ekonomiska faktorer eller om det finns andra faktorer som ar avgorande.

1.5. Avgrinsning

I undersokningen kommer vi enbart att fokusera pa medlemmar i JAK
Medlemsbank. Runt om 1 varlden finns ett flertal banker som arbetar med
rintefria system men 1 Sverige dr JAK den enda banken. Trots att

undersékningen baseras pa medlemmar i JAK bor en generalisering kunna



goras angdende de bakomliggande faktorerna till att kunder viljer en bank som

arbetar med ett rintefritt system.



2. Metod

Hir presenteras metodvalet och undersikningens genomforande beskrivs. Avslutningsvis fors

en kdllkritisk analys kring uppsatsen.

2.1. Unders6kningsmetod

I uppsatsen undersoks de bakomliggande faktorerna till att kunderna viljer en
rintefri bank. Da vi vill se detaljer och det unika i fenomenet si genomférdes
undersokningen med hjilp av en kvalitativ metod. For att hitta de unika
faktorerna krivs det att vi gar pa djupet och tittar pa detaljer vilket inte ar
mojligt att gora vid kvantitativ metod, som istéllet limpar sig bast da man ar
ute efter att fa en bredd pa fragestillningen (Jacobsen 2002). Kvantitativ
metod fungerar bittre nir insamlad data ska presenteras i sifferform och nir
statistiska sammanstillningar ska goras, medan kvalitativ metod dr mer limplig
nir ord anvinds for att redovisa data och analys (Lekvall & Wahlbin 2001).
Kvalitativ metod ar bittre limpad f6r vir undersékning déa det viktiga dr att fa
fram personliga asikter och tankar. Ett resultat 1 sifferform ar inte 6nskvart i

studien.

Typiskt for en kvalitativ metod ar att ett litet urval observationer eller
intervjuer gors. Lagstrukturerade intervjuer dr ocksa typiskt, vilket betyder att
ett samspel skapas mellan intervjuaren och respondenten. Det innebir att
fragorna styrs av svaren fran respondenten (Lekvall & Wahlbin 2001). En
nackdel med kvalitativ metod 4r att den dr resurskrivande. Exempelvis kan

intervjuer ta lang tid och man fir da noja sig med fia antal respondenter

(Jacobsen 2002).

2.2. Genomforande

Den information som kommer direkt frain den primira informationskallan kan
tas fram genom exempelvis intervjuer, enkiter och observationer. Information
kan aven vara sekundir, vilket innebdr att den har tagits fram av andra for ett
annat syfte an det som forskaren direkt vill underséka. For att styrka ett utfall
och resultat frin en undersokning 4ar det bra att kombinera primira och

sekundira kallor, da de kan kontrollera och ge stod at varandra (Jacobsen

2002).



Uppsatsens teoriska del baseras pa vetenskapliga artiklar, tidigare forskning
samt Ovrig litteratur. Enligt Jacobsen (2002) kan det vara svart att i vissa
situationer virdera trovirdigheten i sidana killor, da det inte alltid ar tydligt
vart informationen kommer ifrin. For att undvika detta problem har
s6kmotorer sisom Business Source Premier och Emerald anvints. Vi har
anvint oss av manga olika sokord samt kritiskt granskat den information som

hittats.

For att fa tillrdcklig information och kunna uppna syftet med uppsatsen har
det varit nddvindigt att samla in eget material vilket vi gjorde genom att
intervjua medlemmar i den rintefria banken JAK Medlemsbank. Dd vi fick
tillgang till kontaktuppgifter till ett stort antal medlemmar hade det wvarit
mojligt att genomféra en enkitundersékning, men vi ansig att det skulle bli
svart att verkligen fa fram viktiga éasikter fran respondenterna om vi inte

pratade med dem direkt. Didrmed valde vi att genomf6ra intervjuer.

2.2.1. Intervjuer

De vanligaste metoderna for att samla in data vid en kvalitativ metod ir
genom observationer eller intervjuer dir intervjuerna kan vara antingen 6ppna
individuella eller ske i grupp (Jacobsen 2002). Vi har som tidigare nimnt valt
att genomfora intervjuer, vilket enligt Jacobsen (2002) dr en limplig
datainsamlingsmetod nir ett begrinsat antal enheter ska undersokas. Urvalet i
undersékningen bestir av medlemmar i JAK Medlemsbank da JAK ér det
rintefria alternativet i Sverige. Vi valde att intervjua just medlemmarna,
eftersom vi vill underséka rintefri ekonomi ur ett kundperspektiv. Med hjalp
av JAK Medlemsbank fick vi kontakt med medlemmar i banken som vi kunde
intervjua. Den fOrsta kontakten togs via telefon da tidpunkt for ett mote

bestimdes. Samtliga var positivt instillda och var villiga att delta.

Genom intervjuer kan vi pa ett tydligt sitt se hur respondenten svarar och se
dennes tolkningar, uppfattningar samt instillning till ett speciellt fenomen
(Jacobsen 2002). For att se detta sa tydligt som mdjligt samt fa en bra kontakt
och ett naturligt samtal ville vi i f6rsta hand triffa respondenterna personligen.
Jacobsen (2002) menar att fordelarna med personliga intervjuer dr att en
kontakt skapas, vilket kan gora det littare for respondenten att prata om
“kinsligare” dmnen samtidigt som det blir svarare att dra sig ur. Sammanlagt
har sju intervjuer genomforts, varav sex stycken var personliga moten och en
intervju gjordes via telefon. Vid telefonintervjuer kan férdelen forutom att det

ir nagot mindre tidskrivande, vara att man undviker fenomenet att



intervjuaren far de svar som respondenterna tror dr 6nskvirt, vilket kallas for
intervjuareffekten En nackdel med telefonintervju ér att det dr svarare att
skapa en personlig kontakt och respondenterna kan ha svart att diskutera
kinsliga amnen. Respondenter har en tendens att littare tala osanning vid
telefonintervju. Ett personligt mote dr att foredra da ett mer givande och

Oppet samtal kan féras (Jacobsen 2002).

Nackdelar med intervjuer ar att de ofta dr ganska tidskrdvande. Forberedelser
tar oftast lika ling tid som sjilva genomférandet. For att verkligen fa fram
respondenternas asikter och hitta de viktiga faktorerna till varfér kunder viljer
en riantefri bank, var det nédvindigt for oss att forst sitta oss in i vad JAK
banken star for och hur deras rintefria system fungerar. Vi liste dven om
tidigare studier kring faktorer som kunder virdesitter nir de viljer islamska
banker, som ocksd arbetar med rantefritt system. Nir vi ansiag att vi hade
tillracklig information sammanstilldes en intervjuguide med fragor, vilket
anvandes som hjilpmedel vid intervjutillfillena. Ut6ver dessa fragor stilldes
aven foljdfragor for att fa bittre forstaelse. Intervjuerna blev ofta livliga
diskussioner och inte enbart svar pa fragor. Detta ledde till att vissa fragor som
vi hade i intervjuguiden kunde strykas, da vi ansdg att nigon eller nagra av
dessa hade blivit besvarade under samtalet. Vi sig dock alltid till att fa svar pa
alla fragor som hade stillts upp 1 intervjuguiden. For att fa sa édrliga och 6ppna
svar som mojligt har vi valt att lita respondenterna vara anonyma. Under
intervjun stillde en av oss samtliga fraigor medan den andre antecknade det
som respondenten berittade. Detta gjordes for att fa ett sa bra flyt 1 samtalet

som mojligt.

Da vi foredrog att triffa respondenterna personligen har enbart medlemmar
fran Virmland intervjuats. Det skulle som Jacobsen (2002) diskuterar om, bli
allt for tidskravande att intervjua respondenter ansikte mot ansikte som

befinner sig pa andra orter.

En ytterligare nackdel med intervjuer ar att vi kan fa en stor och omfattande
datamingd som kan vara svar att sammanstilla och fa en klar 6verblick Gver
(Jacobsen 2002). For att undvika att ga miste om viktig information som
respondenterna gav oss sammanstilldes samtliga svar direkt efter varje
intervjutillfille. Nir samtliga intervjuer hade genomférts kunde vi skriva
kapitel 5, Empiri. For att sammanstillningen av svaren ska bli sa tydliga for
lisaren som moijligt har vi valt att redovisa svaren under rubriker med olika

“huvudfragor”.
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2.3. Kallkritik

Det dr viktigt att en undersokning ér giltig och relevant, det vill siga att det
som mits verkligen dr det som ska matas och att en generalisering pa urvalet
kan goras som galler for hela populationen (Jacobsen 2002). Da uppsatsens
undersokning baseras pa intervjuer med JAK Medlemmar bosatta i Virmland
finns det en risk att de inte korrekt speglar hela populationen. De fragor som
stills 4r dock korta och enkla och borde rimligtvis ge ett resultat som ger en
indikation pa hur verkligheten ser ut.

Det idr ocksa viktigt att en undersokning ér tillforlitlig och trovirdig vilket den
anses vara om undersokningen upprepas och ger samma resultat (Lekvall och
Wahlbin 2001). Enligt Thurén (2005) finns fyra kriterier f6r att bedoma en
killas trovirdighet. For det forsta ska kallan vara dkz, det vill siga den ska
vara det den utger sig fOr att vara. Andra kriteriet handlar om Zidssamband
mellan en hindelse och killans information om det intriffande. Ju lingre tid
som gar frin hindelsens tidpunkt tills det att den aterberittas, desto mindre
trovardig blir kallan. Det tredje kriteriet ar att kallan ska vara obervende och
exempelvis inte vara refererad av en annan kalla. Slutligen ska det finnas
tendensfribet, vilket innebir att misstanke om falska verklighetsbilder pa grund

av personliga, ekonomiska eller andra intressen inte ska finnas (Thurén 2005).

Nir det giller vetenskapliga artiklar samt Ovrig litteratur har detta sokts pa ett
kritiskt sitt, genom s6kmotorerna Business Source Premier och Emerald. For
att hitta relevant information och aktuella teorier kring uppsatsens amne har
sokning efter de senaste artiklarna och annan vasentlig litteratur gjorts. Vi har 1
sa stor utstrickning som moijligt undvikit andrahandsreferering eftersom

missforstand kan uppstd vid tolkningar i flera led.

De intervjuer som genomfordes med medlemmarna i JAK var givande och det
skapandes en personlig kontakt och vi upplevde att respondenterna var 6ppna

och arliga med sina tankar och ésikter.
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3. Referensram

I detta kapitel diskuteras rinta och rintefria system. I slutet av kapitlet beskrivs teorier
Gillande kundbeteende och vi redogor for tidigare studier kring varfor kunder viljer att

teckna rintefria lan.

3.1. Konsumentkrediter

Enligt Eriksson och Lambertz (1993) dr krediter nagot som de flesta av oss
nagon ging kommer stéta pa. Detta nir en person tar ett lan eller far uppskov
med betalning. Ibland kan det uppsta problem, exempelvis tvister rérande hur
ett kreditavtal ska tolkas. Det dr dirmed av stor betydelse att det finns lagregler

som behandlar krediter.

Den senaste konsumentkreditlagen (SFS 2010:1846) tradde 1 kraft den 1 januari
2011 och behandlar enligt 1§ krediter som naringsidkare lamnar eller erbjuder

konsumenter.

En niringsidkare ska i sitt forhallande till konsumenten
iaktta god kreditgivningssed. Niringsidkaren ska dirvid ta
till vara konsumentens intressen med tillborlig omsorg
och ge de forklaringar som konsumenten behover
(Konsumentkreditlag SFS 2010:1846, 6 §).

Konsumentverket (2011) forklarar i sin forfattningssamling (ISSN 0347-8041)
att det ar viktigt att en ndringsidkare utgar fran att ett kreditavtal kan vara
mycket betydelsefullt f6r en persons ekonomiska situation. De menar ocksa att
det dar av stor vikt att en kredittagare far all vasentlig information gaillande
kreditavtalet. Naringsidkaren dr inte skyldig att erbjuda konsumenten
radgivning men bor diremot avstyra en konsument fran att inga avtal om det

anses ofordelaktigt f6r konsumenten.

”Niringsidkaren ska préva om konsumenten har ekonomiska férutsittningar
att  fullgéra vad han eller hon dtar sig enligt kreditavtalet”
(Konsumentkreditlagen SFS 2010:1846, 12 §). Krediten far enbart godkinnas

om konsumenten har ekonomiska forutsattningar att fullgora sin forpliktelse.

Den kostnad en kredittagare maste betala for krediten dr summan av rintor,

avgifter och 6vriga kostnader som den medfért (Konsumentkreditlagen SFS

12



2010:18406, 2 §). Enligt 7 § Konsumentkreditlagen (SFS 2010:1846) ska den

effektiva rintan anges vid marknadsféring av kreditavtal.

"Elffektiv rinta: kreditkostnaden angiven som en arlig rinta beriknad pa
kreditbeloppet i férekommande fall med hinsyn tagen till att delbetalningar

ska goras under den I6pande kredittiden.” (Konsumentkreditlagen SFS
2010:1840, 2 §).

3.2. Vad innebir ranta?

Nir det i litteraturen talas om rinta dr det framfOrallt jordrdnta och
kapitalrinta som nimns. Med detta menas den avkastning eller “rdnta” som
ges fran mark respektive kapital (Palsson Syll & Lingirde 2000). Vi kommer
fortsattningsvis endast behandla kapitalrinta som ofta enkelt benimns som

lanerinta.

Kjellén och Sandwall (2008) skriver att rinta ar det pris en lantagare far betala
for att nigon annan, exempelvis en bank linar ut pengarna istillet for att
konsumera eller investera kapitalet i ndgot med hogre l6nsamhet. Rantan tas
ocksa ut for att kompensera den risk som en sparare tar nir de lanar ut. Detta
ar ett starkt argument som talar f6r ranta. Enligt JAK Medlemsbank (2009)
finns det en risk att en langivare inte ar intresserad av att lana ut pengar om

denne inte fir nigon kompensation for lanet.

Det finns dven argument som talar emot rinta. JAK Medlemsbank (2009)
skriver bland annat att det for vissa personer ar mer viktigt vad deras pengar
kommer anvindas till an att de fir en hog avkastning. Dessutom skriver JAK
att ranta leder till orattvisa da de som redan har lite pengar ger till dem som

har mer.

3.3. Rintefria system

Silvio Gesell diskuterade 1 borjan pa 1900-talet om en ’naturlig ekonomisk
ordning”, som idag skulle kunna uppfattas nigot kontroversiellt. Hans idé
grundade sig pa att pengar skulle forstatligas och darigenom sikras. Gesell
menade att istillet for att erhalla ranta, skulle de som hade kapital fa betala en
anvandaravgift om de inte lanade ut pengar. Grundtanken var att ingen skulle

ha mer pengar dn vad de hade behov av (Kennedy 1993).

13



Kennedy (1993) tar upp nagra exempel pa hur Gesells idéer praktiskt har
provats omkring 1930-talet. 1 Worgl i Osterrike blev  systemet mest
framgangsrikt och flera kommuner 1 landet blev intresserade av systemet.
Osterrikes Riksbank ansdg att systemet var ett hot mot deras monopol och

t6rbjod dirmed systemets fortsatta bruk.

3.3.1. Profit and loss sharing

Det finns idag vissa system som erbjuder sa kallade rintefria lin. Islamska
banker dr ett exempel di muslimer inte fir betala rianta av religitsa skal.
”Handel dr inte annorlunda dan ocker. Men Gud har forklarat handel lovlig och forbjudit
ocker.” (Koranen 2:275).

De islamska bankerna erbjuder av denna anledning inga rintor pa insittningar
och har heller inte rinta pa lin. Det unika 1 detta system ar synsittet om profit
and loss sharing (PLS), vilket bygger pa vinstdelning och gemenskap. Detta
innebdr en rittvis fordelning mellan parterna vid en finansiell transaktion, nar
det galler risker och vinster. Det dr tre parter inblandade i processen och enligt
PLS ir tillgdngarna och skulderna samordnade pa ett sidant satt att lintagarna
delar vinster och forluster med banken, medans banken i sin tur delar vinster
och forluster med insattarna (Khan & Mirakhor 1989; Igbal 1997 refererad 1
Chong & Liu 2009).

Till skillnad fran traditionella banker dir rintan bestims i forvig sd ar riantan i
ett PLS synsitt utbytt mot en avkastning. Storleken pa denna avkastning
bestims forst 1 efterhand och pa basis av ett vinstdelningssystem. Det som
bestims pa férhand ar vinstdelningsforhallandet mellan den part som innehar
kapital och sjilva lantagaren. I allminhet dr det enligt PLS tillatet att tva eller
flera parter gar ihop och samlar sina resurser fOr att pa sa vis dela pa

investeringens vinster och férluster (Chong & Liu 2009).

3.4. Vad paverkar kundens val?

Enligt Kotler et al. (2008) finns det fyra centrala faktorer som paverkar en
konsuments kopbeteende. Dessa dr kulturella, sociala, personliga och

psykologiska faktorer.
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3.4.1. Kulturella faktorer

Kultur ar en av de grundliggande faktorerna till en persons 6nskemal och
beteende. Vi lir oss grundliggande virderingar, uppfattningar och beteenden
under uppvixten frin familj och andra viktiga institutioner. En kultur bestir
av olika subkulturer dér individerna har en gemensam vardegrund som baseras
pa gemensamma livserfarenheter. Subkulturer innefattar nationaliteter,
religioner, etniska grupper och geografiska omriden. Aven sociala klassystem
kan paverka kopbeteende. Medlemmar som ingar i1 samma klass kan ha
liknande varderingar, intressen och beteenden. Vissa klassystem har ett storre
inflytande pa kopbeteende dn andra. I sambhillen med kastsystem som ger

miénniskor olika roller dr képbeteende mer influerat av de sociala klasserna

(Kotler et al. 2008).

3.4.2. Sociala faktorer

De olika sociala grupper som en konsument tillh6r kan ha ett visst inflytande
pa konsumenten. Hur stor paverkan en grupp har varierar mellan olika
produkter och varumirken. Det tenderar vara som starkast for ibgonfallande
kop. Konsumentens familj har ofta en mycket stark inverkan pa képbeteendet.
Enligt Kotler et al. (2008) har konsumenten tva olika familjesituationer som
paverkar ett beteende. Det fOrsta dr foraldrarna som leder en person vid
inriktning mot religion, politik och ekonomi. Den andra situationen dr
koparens make och barn, som verkar ha en mer direkt inverkan pa det

vardagliga konsumentbeteendet (Kotler et al. 2008).

En persons position i de olika grupperna som han eller hon tillhér kan
definieras som roll och status. En roll bestar av aktiviteter som forvintas av
omgivningen att en person ska utféra och denna roll ger ocksd en viss status.
Vilken roll och status som en person innehar kan inverka pa

konsumentbeteendet (Kotler et al. 2008).

3.4.3. Personliga faktorer

Ko6parens alder, yrke, ekonomiska situation, livsstil och personlighet kan
paverka beteendet. En persons tycke och smak dndras ofta med tiden och vi
andrar dirmed vara vanor nir det giller kop av varor och tjanster ju dldre vi
blir. Aven familjelivscykeln och dndrad livsstil paverkar vira kép av produkter
och tjanster. Livsstil kan beskrivas som en persons levnadsménster som

uttrycks genom hans eller hennes aktiviteter, intressen och asikter (Kotler et al.

2008).
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3.4.4. Psykologiska faktorer

Enligt Kotler et al. (2008) finns det fyra centrala psykologiska faktorer som
kan paverka en persons képval. Den forsta ar motivation. Nir det har vackts en
tillracklig niva av intensitet blir ett behov ett motiv. Behovet ar tillrickligt
pressande for att styra en person till att soka tillfredsstallelse. Den andra
faktorn ar uppfatming. Personer kan uppfatta situationer pa olika sitt trots att de
har samma motivation och befinner sig 1 samma typ of situation. Den tredje
faktorn dr inldming, som teoretiker anser har stor paverkan pa det manskliga
beteendet. En person dndrar sitt beteende genom lirande erfarenheter. Den
sista centrala faktorn som Kotler et al. (2008) ndmmner ar forestillningar och
attityder. Genom agerande och lirande skapas forestallningar och attityder hos
individer, vilket kan ha en inverkan pa beteende.

3.5. Vad ir viktigt vid val av bank?

Ett flertal undersékningar har gjorts angaende vilka kriterier en kund uppfattar
som viktigt vid valet av bank. Holstius och Kaynak (1995) genomforde en
studie dir en jimforelse gjordes mellan nationella och lokala banker 1 Finland.
I undersékningen visade det sig vara en viss skillnad i hur kunder upplevde
banktjinsten mellan de tva undersdkningsgrupperna. Det som visade sig vara
av stor vikt for kunden var framfér allt att banken kunde erbjuda personlig
service. Andra faktorer som kunde urskiljas som viktiga hos bada grupperna
var bekvimligheter vilket exempelvis inkluderar nirheten till uttagsautomater,

kreditkort och automatisk betalservice.

3.5.1. Varfor viljer en del kunder att teckna rintefria lin?

Lateh et al. (2009) genomférde en Thailindsk studie dir ena hilften av
respondenterna var icke muslimer och den andra hilften var muslimer. Syftet
var att ta reda pa hur thailindarna uppfattar sirdragen i den muslimska banken
men ocksa att titta pa vilka kriterier som ar viktiga vid valet av bank samt se
om det finns nigon skillnad mellan grupperna. 74 % respektive 73 % holl med
om att “fOrbjud mot rinta” samt etisk organisation” var viktigt och
karaktiristiskt for muslimska banker. Enligt forfattarna stimmer detta 6verens
med tidigare resultat och visar pa att kunderna har bra kunskap om vad som
utmirker islamska banker. Skillnaderna i kriterierna var bland annat
» 2

“effektiviteten 1 bankens transaktioner”, “rintefritt sparande” samt “religisa

skal” vilket anses viktiga vid valet av bank hos muslimer och rankades hogt.
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Hos icke muslimer ar faktorer sisom “bankens rykte och image” och ’kunnig
och kompetent personal” viktigare. Aven anvindandet av PLS systemet
rankades hogt bland icke muslimerna. Men det finns ocksa faktorer som bada
grupperna har rankat hogt framfor allt ”mojligheten att fa rintefria lan” och
”fortroende f6r bankens ledning”.

En Malaysisk undersékning genomférd av Dusuki och Abdullah (2007) kom
fram till liknande resultat. Deras undersékning visade att kunder som viljer en
islamsk bank i hog utstrickning ser till kunskap och personalens kompetens
men att ett vinligt tillmoétesgdende ocksa ar viktigt. Undersékningen kom
dessutom fram till att kontorens nirhet till hem och arbete samt pris inte
toppar listan Over kriterier, dven om det ar viktigt. Kunderna ser istallet till

andra kriterier saisom kvalitén pa service.
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4. JAK Medlemsbank

Da uppsatsens undersikning baseras pa intervjuer med medlemmar i den rintefria banken
JAK Medlemsbank, har vi valt att i detta kapitel berdtta lite kort om banken. Vi
Sforklarar bur organisationen ser ut samt bur deras rintefria sparlanesystem fungerar. Da
JAK Medlemsbank dr en kooperativt dgd bank avsiutas kapitlet med en beskrivning om

vad ett kooperativ dr.

4.1. JAK Medlemsbank

JAK Medlemsbank ir en kooperativt dgd, icke religiés och politisk obunden
bank som grundades 1965, da kallad Jord Arbete Kapital — riksférening for
ekonomisk frigorelse. Inspirationen till denna organisation kommer fran en
liknande verksamhet i Danmark som grundades 1931. Syftet med banken var
att underlitta for ett ekonomiskt samarbete och att arbeta fOor ett rintefritt
system. Banken har arbetat med ett rantefritt sparlanesystem sedan 70-talet

och genom ett sparande i banken si hjilper medlemmarna varandra med

utlaning till sjalvkostnadspris (JAK Medlemsbank 2009).

4.1.1. Organisationen

JAK idgs av sina medlemmar och ar 2010 hade banken 35 828 medlemmar.
Samtliga av dessa har ritt att delta och utéva sin rostritt pa den arliga
foreningsstimman, som ir det hogsta beslutande organet. JAK har kontor pa
tva orter varav huvudkontoret ligger i Skévde (JAK Medlemsbank 2011a).
Utover dessa kontor finns 24 lokalavdelningar runt om i landet som stédjer
JAKs idé och verksamhet lokalt och arbetar med informations- och
utbildningsverksamhet. Lokalavdelningarna kan ses som en motesplats for
medlemmarna dir de har chans att engagera sig ideellt. Lokalavdelningarna
fungerar dven som motesplats mellan medlemmar och allmidnheten i
ckonomiska fragor. JAK anordnar olika arrangemang, sisom JAK-skola och
seminarier och detta anses stirka den ideella kraften. Aven stédet fran
anstillda inom JAK har stor betydelse for det ideella engagemanget (JAK
Medlemsbank 2011b).
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4.12. Virdegrund

Enligt JAK Medlemsbanks arsredovisning (2011b) praglas verksamheten av
etiska virderingar, vilka finns foreskrivna i JAKs reglemente som faststills av

medlemmarna. Dessa virderingar dr uppdelade i f6ljande delar:

e Helbetssyn handlar om att banken anser att det ar mojligt med héllbara
ckonomiska relationer och menar att den gemensamma nyttan ar
viktigare dn den enskilde individens. Jamstalldhet och mangfald ir en

viktig grundsyn samt solidariskt ansvar.

e [kolog innebar att ekonomin ska anpassas till den milj6 vi lever i och
det dr viktigare att bevara ckosystemet 4n att ha en konstant
tillvixtekonomi. Till skillnad fran rinteekonomi bidrar rintefri ekonomi

till hallbara investeringar.

e Med rittvisa menas att ingen ska kunna tjana pengar pa pengar, utan
istallet ska ekonomiska relationer bygga pé rittvisa och hushallning.

Med hjalp av ekonomin kan klyftor mellan fattiga och rika minskas.

e JAK anser att det ar viktigt med demokrati f6r att uppna en rittvis
ekonomi. Asikter och synpunkter frin samtliga medlemmar ska vigas
lika och for att aktivt kunna delta vid beslut maste alla fa tillgang till den

information som kravs.

o [ okalt och globalt ir ytterligare en av virdegrunderna. I JAK menar man
att en sund globalisering baseras pa valmdende lokala ekonomier och

man anser att finansiering i forsta hand ska fokuseras pa lokal niva.

o Att skapa ekonomisk frigirelse menar JAK dr den viktigaste funktionen
som pengar har. Pengar ska vara ett rintefritt medel och hjilpa till att
forenkla utbyte av produkter och tjanster (JAK Medlemsbank 2011b).

4.2. Hur fungerar sparlanesystemet i JAK?

Istallet f6r att betala rinta pa lan fir medlemmarna betala en laneavgift som
ska ticka de administrativa kostnaderna som banken har for linet. Det ska
finnas en balans mellan utlaning och inlaning och samtliga lantagare ska bidra
med ett lika stort sparande. Systemet dr uppbyggt sd att samtliga medlemmar

som vill teckna lan maste dra sitt strd till stacken och spara 1 banken, antingen
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innan eller efter man tagit lanet. Detta férhindrar ordttvisor pa sa vis att alla
medlemmar som vill lana maste ha ett sparande (JAK Medlemsbank 2009).

Medlemmarna kan ha antingen ett sa kallat forsparande eller eftersparande. Ett
forsparande innefattar det sparande en medlem har innan han eller hon tar ett
lin. Detta sparande dr inte bundet och kan fritt disponeras av medlemmen. Ett
eftersparande dr det sparande som banken kriver att medlemmen har nir lanet
har betalats ut. Till skillnad fran forsparandet dr detta bundet och kan inte tas
ut forran lanet 4r avslutat samt att sparpodngen dr uppnadda (JAK
Medlemsbank 2009). Medlemmar som anséker om rintefria lan maste alltsd
samla sparpoing, detta genom fOrsparande eller eftersparande. Storleken pa
det bundna eftersparandet beror pa om medlemmen sedan tidigare har ett
befintligt sparande eller inte (JAK Medlemsbank 2011c).

Medlemmar har ritt att ge bort sina sparpoang till en annan medlem som man

vill hjalpa att ta ett lan. Medlemmarna kan dven genom sparande stodja olika

projekt genom ett sa kallat stodsparande (JAK Medlemsbank 2009).

Styrelsen i JAK bestimmer sparpoingens virde, dvs. sparfaktorn. En hogre
sparfaktor kriver mer sparande 1 forhallande till lanet och pa sia vis kan

styrelsen anpassa sparfaktorn efter om det dr hog eller lag likviditet inom
banken (JAK Medlemsbank 2009).

4.2.1. Standarduppligg for sparlin
Nir det giller sparlin utgar JAK frin foljande standarduppligg:

1. Medlemmen sitter in pengar pa ett konto utan rianta och samlar pa sa

Vvis sparpoing.

2. Sparpodngen ger ratt att lana en viss summa. Hur mycket sparpoiangen

ir vard beror pa den aktuella sparfaktorn.

3. JAK tar ut en avgift i samband med lin. Denna laneavgift ska ticka
administrationskostnader, 6verskott for att garantera langsiktighet samt

kostnader for kreditforluster.

4. Om lanet kriaver mer poing dn vad som forsparats, maste lintagaren ha
ett rintelost eftersparande under tiden som linet amorteras. Summan
av sparpoingen fran forsparandet och eftersparandet ar det som kravs

for att lana (JAK Medlemsbank 2009).
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4.2.2. Lanekostnad

Nir det giller kostnader for ett lin infordes ett nytt system 1 januari 2011.
Anledningen till detta var att anpassa sig till nya internationella regler for
redovisning, Basel IlI-reglerna och konsumentkreditlagen. Den tidigare
kostnadsmodellen innebar att linekostnaden beridknades procentuellt pa det
ursprungliga lanebeloppet. Med det nya systemet beridknas linekostnaden
istallet pa den aktuella skulden. Skillnaden mot det gamla systemet innebir att
man idag kommer att fa betala en hdgre avgift 1 borjan av laneperioden som sa
smaningom blir ldgre allteftersom skulden minskar. Dessutom kommer
lintagaren nu att ha mojlighet att betala av lanet i fortid utan att detta med for
en extra kostnad, vilket tidigare var fallet. Det nya kostnadssystemet
underlittar for lintagare att jaimfoéra olika alternativ da kostnaden for ett lan i
JAK beridknas pa samma sitt som rinta pa lan i traditionella banker. Enligt
JAK Medlemsbank (2011d) innebir detta inte att banken har infort rinta, utan

kommer fortsittningsvis att arbeta med ett rintefritt system.

4.3. Kooperativ

Nilsson (1991) definierar kooperativ. som “ekonomisk verksamhet, for
minniskors gemensamma behov, dgd och styrd av minniskorna sjilva”. Ett
kooperativ bestir av personer som driver ekonomisk verksamhet. Syftet dr inte
enbart ekonomisk vinning utan dven att uppfylla egna behov och for detta

kravs ett samarbete mellan personerna inom den kooperativ organisation.

Ekonomisk verksambet innebir att verksamheten foridlar de ingdende resurserna
pa ett sitt som gor att de utgidende resurserna fir ett storre virde. Da skapas
en viardeokning eller ett mervirde som fors 6ver till medlemmarna inom

verksamheten genom varor och tjanster (Nilsson 1991).

Den ekonomiska verksamhetens syfte dr att #/jgodose manskliga behov. 1 den
kooperativa organisationen dr det viktigt att arbeta for att tillgodose

medlemmars alla olika behov, sa langt det 4r m6jligt (Nilsson 1991).

Det ir viktigt att medlemmarna inom kooperativet gdlva styr verksambeten, f61
att foretaget ska kunna tillgodose deras behov da det samtidigt finns ett nit av
beroendeforhillanden. Det krivs att detta gors pa ett sdtt som garanterar att
alla far likvirdigt inflytande och ett demokratiskt styrsystem ar ett maste. En

annan viktig forutsittning 4ar att medlemmarna gewensamt dger forefaget.
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Huvudmannen i kooperativet ir medlemmarna sjilva och féreningens uppgift
ar att se till att verksamheten styrs pa ett sitt som frimjar medlemmarna

(Nilsson 1991).

Enligt Borgen (2001) 4r medlemmarnas fértroende avgorande for ett vil
fungerande kooperativ. Det dr svart och kan ta ling tid att bygga upp ett
fortroende men det kan desto littare forsvinna. Borgen (2001) anser att
fortroende som bygger pé identifiering ar det viktigaste for ett kooperativ. Han
pastar att ” ju mer medlemmarna identifierar sig med kooperativet, desto mer
litar de pa styrningen av kooperativet, och ar dirmed mer villiga att ta till sig
strategierna for kooperativet.” For ett vil fungerande kooperativ krivs det att
medlemmarna litar pa de avsikter, formaga och vilvilja som kooperativet har

(Borgen 2001).

Enligt Osterberg och Nilsson (2009) ir det nddvindigt att medlemmarna inom
ett kooperativ sjilva kontrollerar verksamheten for att deras intressen ska
kunna tillgodoses. Medlemskontroll kan enligt agentteorin medféra problem
pa grund av informationsasymmetri. Medlemmarnas dsikter och synpunkter
som framfors till styrelsen kan vara grundat pa bristfilliga kunskaper.
Informationsasymmetrin kan ocksa medfora att medlemmarna har svart att
bedoma styrelsens prestationer. Problemet gillande kontrollen kan foérvirras
av det faktum att huvudmannen utgérs av en storre grupp individer.
Medlemmar kan ha en forstaelse for att det dr viktigt att informationen ges till
styrelsen men dr ofta passiva och later andra skota jobbet, vilket leder till
minskad medlemskontroll. Medlemskontrollen ar sirskilt problematisk i stora

kooperativ med diversifierad verksamhet och med olikartade medlemskap
(Osterberg & Nilsson 2009).
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5. Empiri

I detta avsnitt sammanstélls svaren som respondenterna gav vid intervyjuerna. Kapitlet inleds
med svar pa allmdinna fragor kring respondenternas medlemskap i JAK och sedan foljer
deras tankar och dsikter om JAK Medlemsbank samt rintefri ekonomi.

5.1. Respondenternas bakgrund i JAK

Lingden pa respondenternas medlemskap i JAK Medlemsbank varierar. Nagra
har varit medlemmar endast under nagra fa ar medan andra har varit
medlemmar i nirmare 30 ar. Nir det giller lantagande sa har vissa av

respondenterna tagit lan minst en gang, medan andra inte har tagit lan alls.

Hur respondenterna forsta gangen fick information om JAK varierar. Nagra
blev informerade via bekanta, andra via massor dir JAK sjilva informerade
om banken. Flera av respondenterna siager ocksa att de kinde till JAK langt

innan de blev medlemmatr.

5.2. Varfor JAK?

Respondenterna fick fraigan om varfor de blev medlemmar i JAK och svaren
pa detta skiljer sig 4t. En medlem berittar att det var ideologin inom JAK som
lockade och fick denne att bli medlem. En annan respondent dr emot de
traditionella bankernas system och anser att det ar fel att banker ska tjana
pengar pa kunder. Pa grund av detta vixte en nyfikenhet kring JAK fram da
denna bank arbetar pa ett sitt som skiljer sig fran de traditionella bankerna.
Det ar flera respondenter som dr emot systemet i de traditionella bankerna och
tycker att idén med JAK dr bra. En av medlemmarna betonar ocksa att
bankens strivan efter att bidra till en hallbar milj6 dr viktig. En annan sdger sig
vara trott pa att rinteekonomin inte fungerar i lingden och anser att JAK ar

mer rittvis pa lang sikt.

Tva av respondenterna berittar att de blev medlemmar i JAK da de fick behov
av att ta lan. Den ena forklarar att det fanns en trygghet 1 att i forvig veta vad
lanet skulle kosta och behovde inte oroa sig for rinteférindringar, vilket den
andre haller med om som ocksa berittar att det vid tillfallet da lanet togs var
en hog ranta vilket gjorde att det blev billigare att ta ett lan i JAK.
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5.3. Viktiga faktorer i en bank

Pa fragan om vilka faktorer som ar viktiga 1 en bank sa svarade respondenterna
att det inte enbart dr ekonomiska faktorer som dr viktiga utan dven
ideologiska. Vissa menar att det dr viktigt att banken tar ett storre ansvar
gentemot samhillet och stravar mot rittvisa. En respondent siger specifikt att
det ir viktigt med solidaritet och att alla hjalps at och anser dessutom att det
finns en hog lojalitet inom JAK. Nar det giller lojalitet menar flera att just
detta ar viktigt.

Alla respondenter anser att det dr bra att JAK arbetar med ett rantefritt system
och en del menar dessutom att det dar mycket viktigt. Flera respondenter menar
att ranta grundas pa att nagon maste utfora ett extra jobb som ndgon annan
drar fordel av. Den ekonomiska delen ar inte det viktigaste utan istillet menar
flera respondenter att ett riantefritt system har storre betydelse och som en
respondent uttrycker sig ”att man ska ma bra i sjalen”. Denne respondent ar
inte intresserad av att vara delaktig i bonussystem som baseras pa onodigt
hoga vinster som inte gynnar kunderna. En annan respondent tycker inte att
det ar fel med rintesystem men anser att det har gatt till verstyr nir det galler

vinster.

Andra respondenter anser att det ridntefria systemet inte dr den viktigaste
faktorn. En medlem menar att rinta i sig inte dr problemet men ogillar att de
som har mycket pengar tjdnar pa rinta medans de som har mindre far betala
mer rinta dn vad de far tillbaka. Respondenten anser att ett etiskt ansvar ér
mycket viktigt vilket en annan respondent haller med om. Denne respondent
anser att det dr viktigt att tinka pd hur banken investerar och vad pengar
verkligen anvinds till. Respondenten menar att ranta dr bra pa kort sikt men
inte langsiktigt. P4 ling sikt dr det viktigare med etiska alternativ och ett
rintefritt tankesitt. En tredje respondent samtycker med de tva féregaende om
att ett rantefritt system inte har storre betydelse men tycker om att JAK tar
avstand fran de traditionella bankernas system. Respondenten menar att
systemet 1 de traditionella bankerna dr en avspegling av hur samhillet ser ut

idag.

Utover det rantefria systemet och ett etiskt tankesitt finns aven andra faktorer
som medlemmarna virdesitter, sisom service och tillginglighet. En
respondent betonar vikten av att kunna paverka, vilket denne menar inte ar
mojligt 1 en traditionell bank. Respondenten menar att det framforallt ar viktigt

att kunna kontrollera och paverka hur den egna investeringen anvands.
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En medlem resonerar kring vikten av att JAK har manga informatdrer som
verkar runt om i landet. Manga kidnner en trygghet av att kunna prata med
nagon direkt istillet for via telefon. Trots att det finns fa kontor si finns
kontakter samt lokalavdelningar runt om i landet som ger stdd och kan
besvara fragor. Flera medlemmar anser dirmed att det inte dr ett problem att

banken endast har kontor i Skovde samt Orsa.

5.4. JAK som ett kooperativ

JAK dr en kooperativ bank som 4dgs av medlemmarna. Av denna anledning
fick respondenterna fraigor om det ar viktigt att JAK dr kooperativt samt om

de har en moijlighet att paverka banken.

54.1. Ardetviktigt att JAK ir kooperativt?

De flesta siger att de tycker att det 4r mycket bra att JAK dr medlemsidgt. En
respondent anser att det dr mycket viktigt och forklarar att det kdnns bittre
med en bank som arbetar f6r medlemmarnas bidsta d4n andra banker som
enbart fokuserar pa vinstmaximering. En annan respondent anser att
Oppenheten 1 JAK underlittas av att banken dr ett kooperativ och berittar att
det finns mojlighet att praktisera pa JAK. Detta leder till bra insyn i
verksamheten vilket respondenten tycker dr mycket viktigt da det leder till 6kat
fortroende. En annan respondent siger att da banken ar kooperativ finns viss
gemenskap och samhorighet mellan medlemmarna, vilket saknas i andra
banker. Dessutom menar en annan att det leder till rittvisa inom banken. En
medlem forklarar att da JAK dr ett kooperativ sia arbetar banken for
medlemmarnas basta och det finns manga som dr med och bevakar

verksamheten.

5.4.2. Har medlemmarna mdojlighet att paverka verksambheten?

Samtliga anser att det ar relativt enkelt att fora fram asikter och synpunkter i
banken. Flera respondenter forklarar att de kan ta direktkontakt med kontoret
i Skévde och dven med lokalavdelningar. Uppfattningen dr den att banken
lyssnar och tar till sig det som medlemmarna har att siga. En annan haller med
om att det finns stora moijligheter att vara med och paverka i JAK och menar
att det dar den stora fordelen med att det dr en medlemsbank och en

demokratisk forening.
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Respondenterna  forklarar  att de kan paverka banken genom
foreningsstimman dédr samtliga medlemmar har rostritt. Det finns dven
diskussionsforum och utbildningar som JAK anordnar. En annan respondent
berittar att det dr litt att fa ett personligt och nira férhallande med personalen
hos JAK, vilket inte dr lika litt att fa hos andra banker. Denne respondent har
deltagit i olika kurser och fatt uppfattningen att JAK forefaller vara lyhérd och
agerar pa medlemmarnas dsikter. Respondenten kan diremot inte svara pa om
det i praktiken fir nigon genomslagskraft. Tva medlemmar forklarar att det

finns mojlighet att limna motioner till styrelsen om en férindring 6nskas.

En respondent anser att det ar mojligt att i storre utstrackning paverka banken
om flera medlemmar gar ihop och tillsammans limnar asikter. Respondenten
menar dock att detta ofta inte férekommer dd manga medlemmar dr passiva
och foljer strommen. En annan respondent siger att man kan paverka JAK
genom lokalavdelningar och kontakt med andra medlemmar. Medlemmarna
viljer sjilva sina representanter och respondenten menar att det finns ett
fortroende for dessa. Ytterligare en uppfattning fran en respondent dr att om
det dr nagon som sticker upp och idr framat kan valberedningen plocka upp
denna person. Samma respondent anser att det finns en bra relation med
kontoret i Skévde och menar att de girna tar emot synpunkter och idéer fran

medlemmar runt om i landet.

5.5. Systemet i JAK
5.5.1. Fungerar sparlinesystemet pd ett bra sitt?

Samtliga medlemmar som intervjuats anser att sparlanesystemet i grunden
fungerar pa ett bra sitt. En respondent tycker att systemet ar bra men papekar
att laneavgiften beriknas pa samma sitt som rinta vilket denne inte gillar.
Respondenten menar att detta strider mot sjilva idén med rintefritt system
som JAK har.

En respondent ansiag att systemet fungerade bra did denne tog lin, men
forklarar ocksa att det var lingesedan och dr inte uppdaterad pa hur det
fungerar idag. En annan respondent har mirkt att manga ir kritiska och har
svart att fOrsta systemet, vilket andra respondenter ocksa ndmner.
Respondenten hivdar dock att det dr ganska enkelt om man val sitter sig in i

systemet och tycker att det fungerar pa ett bra sitt.
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5.5.2. Finns det ndgra negativa aspekter eller svirigheter?

De intervjuade medlemmarna berittar att det saknas viktiga tjanster 1 JAK
vilket gor att samtliga dr kunder i andra banker. En respondent forklarar att
banken dr mest fokuserad pa lan och har inte sa manga ”vanliga” banktjanster.
Flera papekar att det 4r en nackdel att banken inte kan erbjuda bankkort till
sina medlemmar. Detta menar en respondent gér det svart att locka nya
medlemmar till banken, framfor allt unga da de dr mer beroende av kort. En
annan respondent menar ocksd att det dr lite svart och krangligt med
internetbanken. Det vore enligt en annan respondent idealiskt att ha JAK som
enda bank, vilket idag inte dr moijligt da det inte dr en hel bank utan ar
begrinsad och saknar viktiga tjinster. Aven andra respondenter siger att det

skulle vara battre att ha JAK som enda bank om det var moijligt.

En respondent férklarar nackdelen med att manga kommer pa for sent att de
ska ta ett lan. Detta gor att de maste efterspara vilket blir tuffare ekonomiskt
da lantagaren maste amortera samtidigt. Andra respondenter siger dessutom
att det kan vara svart att ta stora lan i JAK banken da det krivs ett stort

sparande.

En respondent menar att man inte alltid ”tjanar” pd att ta ett lan i JAK. Ibland
ar rantan lag och da blir linekostnaderna for ett lan i JAK hogre dn rintan.
Men pa lang sikt menar dock respondenten att det jamnar ut sig eftersom
rintan giar upp och ner. En annan respondent berittar att vid tidpunkter da

rintan dr hog soker sig manga nya medlemmar till JAK.

En annan negativ synpunkt frain en av respondenterna dr att JAK erhéller
rinta fran statsskuldsvixlar, vilket denne anser ar emot sjilva idén om rantefri
bank. Dessutom nimner en medlem att det kan uppsta en inre konflikt hos en
medlem som erhiller mycket pengar, exempelvis genom arv. En ”girighet” kan
uppsta och om ideologin inte ir tillrickligt stark hos personen kan en frestelse
uppsta att valja att sitta in pengarna pa en annan bank dar man fir rinta pa

sina besparingar istallet f6r hos JAK.

5.5.3. Finns anledning att vara medlem om man inte be héver
Lina?

I JAK Medlemsbank ges ingen rinta pa sparande. Om det inte finns nigot
behov av lan kan det tyckas vara onodigt att spara i banken. Respondenterna
fick fragan hur de ser pa detta.
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Vissa respondenter menar att det ur ett ekonomiskt perspektiv egentligen inte
finns anledning att bli medlem 1 JAK om man inte dr eller kommer att bli i
behov av lan. Diremot finns anledning ur ett ideologiskt perspektiv. En
respondent menar att man mdste se det hela som en process under ling tid.
Flera siger att dven om lanebehov inte finns for tillfillet kan det uppsta i
framtiden och det dr dé en stor férdel att ha mycket sparpoing. Dessutom kan
sparpoingen Overlatas till andra medlemmar. En respondent menar att det dr
viktigt att man hjilps dt sa att alla som 4r i behov av lin far mojlighet till det.
En annan respondent sdger att man kan spara for sina barn och dven vara med

och stodspara inom exempelvis en férening.

En respondent menar att utéver att samla sparpoing och hjalpa andra att ta
lin sa tycker denne det dr bra att JAK tinker pa miljo, etiska aspekter och att
de har en lokal férankring. JAK investerar inom Sverige vilket respondenten
anser gynnar medlemmarna. Samtidigt menar en annan respondent att JAK
kan tillgodose de “normala” behovet av banktjanster som medlemmar har. En
respondent motsitter sig att bankerna ska tjina pa rinta och genom att vara
medlem i JAK och ha ett sparande i banken gors ett stillningstagande emot

andra banker.

5.6. Leder ett rantefritt system till mer rittvisa?

JAK sjilva skriver att ett rantefritt system leder till mer rittvisa, darfér dr det

intressant att fraga om respondenterna haller med om detta.

Samtliga medlemmar som intervjuats haller med om att ett rantefritt system
leder till mer rittvisa. En respondent siger att om man tjanar pengar pa andra
gar det inte att uppna jamlikhet i samhillet. En annan respondent menar att
om det finns ambitioner inom banken sa finns det stor mojlighet att detta
uppnas. Denne menar att det inom de traditionella bankerna maste finnas en
opinion for att banken ska reagera. En annan respondent siger att JAK endast
ar en liten del 1 det stora samhillet och kan inte sjilva uppna rittvisa i
samhillet, diremot bidra till det. Grundtanken med rintefri ekonomi ar att
produktion ska generera kapital och inte kapital som ska generera kapital.
Samma respondent menar dock att det aldrig kan bli helt rattvist dven inom
JAK dé vissa har mer pengar dn andra men genom ett rintefritt system kan

ingen tjana pa nigon annans bekostnad.
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6. Analys

I detta kapitel analyseras den information vi har tagit del av fran teorier och vdra intervjuer.
Inledningsvis diskuteras rintefria system som sedan foljs av fortroende och andra viktiga
faktorer som kunder virdesdtter vid val av bank. Avslutningsvis diskuteras faktorer som i

allmdnbet paverkar en konsuments val av tidanster och produkter.

6.1. Réntefria system och rittvis ekonomi

Rinta dr priset pa lan som en lintagare far betala en langivare, exempelvis en
bank. Bland annat kompenserar rintan den risk som liangivaren har vid
utlaning (Kjellén och Sandwall 2008). Men det finns ocksa banker som arbetar
med rantefria system, vilket visat sig fungera bra. JAK Medlemsbank ir den
bank i Sverige som istillet f6r rinta erbjuder sina medlemmar lan till en
administrativ laneavgift (JAK Medlemsbank 2009). Réntefria system anvands
dven 1 stor utstrackning i den muslimska virlden. Systemet som kallas profit

and loss sharing bygger pa vinstdelning och gemenskap (Chong & Liu 2009).

Medlemmarna som intervjuats i JAK Medlemsbank anser att ett rantefritt
system ar bra och vissa menar att det har stor betydelse. Flera respondenter
betonade dock att det var viktigare med ett etiskt forhallningssitt dn att
banken arbetar med just ett rintefritt system. Exempelvis nimner en
respondent att denne inte tycker om att de som redan har mycket pengar
tjanar pa ranta medans de som har mindre pengar far betala mer rinta an vad
de erhiller. Vi kan se vissa likheter gillande JAK medlemmarnas syn gillande
rattvisa och vad Lateh et al. (2009) kom fram till i sin studie angaende PLS
systemet. Det visade sig i deras studie att icke muslimer sag PLS systemet som
ett viktigt kriterium vid val av bank. Enligt Chong och Liu (2009) gar PLS
systemet ut pa att vinster och forluster ska delas och att ingen ska tjina pengar

pa nigon annans bekostnad vilket aven medlemmarna i JAK tycker ar viktigt.

Sparlanesystemet i JAK gar ut pa att medlemmarna maste samla sparpoing
antingen innan eller under laneperioden (JAK Medlemsbank 2009).
Respondenterna anser att systemet fungerar bra, men att det kan uppsta
svarigheter framfor allt da stora lan ska tas. En respondent forklarar att det da
kridvs manga sparpodng och att det kan bli svart om lantagaren inte har ett
tidigare sparande bakom sig. Finns inget férsparande krivs det att medlemmen

har ett bundet sparande under amorteringstiden (JAK Medlemsbank 2009).
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Enligt JAK Medlemsbank (2011c) beriknades tidigare den linekostnad som
lintagaren fick betala procentuellt pa det ursprungliga linebeloppet. Detta
forklarar en medlem gav en trygghet, da kostnaden for ett lan kunde berdknas i
forvag och det var just av denna anledning som medlemmen valde att ta lan i
JAK. Frin och med 1 januari 2011 inférdes ny metod for att berikna
linekostnaden. Det nya systemet innebir att lanekostnaden nu istillet baseras
pa den aktuella skulden och berdknas pa samma sitt som ranta pd lan i andra
banker (JAK Medlemsbank 2011c). En respondent gillar inte detta och anser
att det strider mot JAKSs idé om rintefritt system.

Medlemmarna forklarar att trots att banken ar fokuserad pa just lin si finns
det anledning att vara medlem i banken dven da ett lanebehov inte finns. Ur
ett ekonomiskt perspektiv menade vissa att det inte dr nagon storre mening
om ett linebehov saknas. Men respondenterna menar dnda att man kan spara
och samla poing for eventuella framtida lan eller 6verlata sparpoingen till en
annan medlem. Flera tycker att det édr viktigt att hjalpa andra som ér i behov av
lan. Ur ett ideologiskt perspektiv menar flera respondenter att det finns

anledning att vara medlemmar i JAK dven om ett lanebehov inte finns.

De virderingar som finns inom JAK handlar bland annat om ekologi, rittvisa,
lokala investeringar, helhetssyn, ekonomisk frigorelse samt demokrati (JAK
Medlemsbank 2011a). Samtliga respondenter delar JAKs virdegrund mer eller
mindre. En respondent berittar att denne tycker det ar viktigt med den
miljomedvetenhet som finns inom JAK, vilket ingir i bankens vardegrund,
ekologi. Med detta menar JAK att ekonomin ska anpassas till den milj6 vi
lever 1 (JAK Medlemsbank 2011a). Nir det giller rittvisa ar det flera
respondenter som anser att det ar viktigt. De menar att rinta grundas pa att en
individ maste utféra ett extra jobb som nigon annan drar fordel av. Tva
medlemmar i JAK forklarar att ett rantesystem leder till onodigt hdga vinster

som inte gynnar kunderna i banken, vilket de inte vill bidra till.

Inom JAK anses det viktigt att investeringar halls pa lokal niva for att pa sikt
kunna uppnd en vilmaende globalisering (JAK Medlemsbank 2011a). En
respondent forklarar att denne gillar att JAK investerar inom Sverige da det
gynnar medlemmarna. En annan respondent talar om solidaritet och vikten av
att hjilpa varandra, vilket ingar i JAKs helhetssyn. Demokrati dr en annan
viktig del i JAKs virdegrund. Banken menar att detta dr centralt for att en
rittvis ekonomi ska kunna uppnas (JAK Medlemsbank 2011a).
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6.2. Fortroende for banken

Fortroende dr viktigt och har stor betydelse och flera respondenter betonar
vikten av att kunna vara med och péaverka banken. De anser att detta
underlittas av att JAK édr en kooperativ verksamhet. Borgen (2001) diskuterar
kring vikten av medlemmarnas fértroende till styrelsen for att ett kooperativ
ska fungera bra. En av medlemmarna som intervjuats berittar att det finns god
insyn i JAK, bland annat finns mojligheten att praktisera pa banken. Detta
anser respondenten har stor betydelse och Okar fortroendet till banken.
Borgen (2001) menar att fortroende som baseras pd identifiering dr det
viktigaste for ett kooperativ. Med detta menar han att om medlemmarna kan
identifiera sig med kooperativet si kan de fa storre fortroende for styrningen.
Nir det galler JAK sid forklarar medlemmarna som intervjuats att de
instimmer med bankens tankar och virdegrund. En respondent berittar ocksa
att det finns gemenskap och samhorighet bland medlemmarna som saknas i

andra banker.

Dusuki och Abdullah (2007) genomfdrde en studie i Malaysia dir de
undersokte varfor kunder viljer islamska banker och resultatet visade att
bankpersonalens kompetens och vinligt tillmétesgiende 4dr faktorer som
kunderna vardesitter. Bankerna arbetar med rantefritt system pa grund av
religiosa skdl, men det dr inte enbart muslimer som 4r kunder i dessa banker.
Faktorerna som virdesitts bland kunderna i de islamska bankerna idr dven
viktiga f6r medlemmarna i JAK. Respondenterna berittar att det dr litt att fa
kontakt och skapa relationer med personalen pa JAK, detta dr ocksa viktigt nér
det giller att skapa fortroende till bankens medlemmar. Aven om JAK endast
har tvd bankkontor sd forklarar en respondent att det finns lokalavdelningar
samt manga informatdrer som verkar runt om i landet som ger stéd och kan
besvara fragor, vilket respondenten anser dr viktigt. Medlemmarna i JAK ser
dirmed inget problem i att inte ha nirhet till bankkontor. Aven Dusuki och
Abdullah (2007) kom fram till att nirhet till kontor inte var det viktigaste
kriteriet vid val av bank.

De flesta medlemmar som intervjuats ser positivt pd att JAK édr en kooperativ
verksamhet. En respondent tycker att det dr mycket viktigt att banken dr
medlemsigt vilket denne menar kinns bittre d4n andra banker som enbart
fokuserar pa vinstmaximering. Nilsson (1991) forklarar att utmarkande for ett
kooperativ ir att verksamheten inte enbart fokuserar pa vinst utan ocksd pa att
uppfylla medlemmarnas behov. For att detta ska kunna goras pd basta sitt ar

det viktigt att medlemmarna sjilva styr verksamheten och det krivs ett
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demokratiskt styrsystem dir alla far likvirdigt inflytande. Medlemmarna
forklarar att det inom JAK finns stora mojligheter att vara med och paverka
verksamheten, bland annat har de rostritt i foreningsstimman (JAK
Medlemsbank 2011a). Respondenterna berittar ocksa att det dr litt att ta
kontakt direkt med JAK och foéra fram dsikter som de uppfattar att banken

tacksamt tar emot.

Osterberg och Nilsson (2009) anser att det ir av stor betydelse att
medlemmarna inom ett kooperativ kontrollerar verksamheten. Det kan dock
leda till problem 1 stora kooperativ dda minga kan bli passiva och later andra
skota kontrollen. En respondent som vi intervjuat menar att JAK arbetar for
medlemmarnas basta och det finns manga som 4r med och bevakar
verksamheten. En annan respondent siger dock att manga medlemmar ar

passiva och f6ljer strommen.

I'en studie gjord av Holstius och Kaynak (1995) dar kriterier gallande kunders
val av bank undersoktes, visades att bankens formaga att erbjuda personlig
service, nirhet till uttagsautomater, tillgang till kreditkort och automatisk
betalservice har stor betydelse. Medlemmarna i JAK som intervjuats héller
med om att dessa faktorer dr viktiga. Respondenterna papekar att JAK inte
erbjuder kontokort for tillfillet vilket de ser som en nackdel. En respondent
tror att manga tvekar att bli medlemmar 1 banken av just denna anledning.
Andra faktorer som respondenterna vardesatter ar solidaritet samt lojalitet och

de anser att det finns en hog lojalitet inom JAK.

6.3. Kopbeteende

Avslutningsvis kan vi se att det ar hos flertalet respondenter deras intresse och
asikter gallande hallbar och rittvis ekonomi som styrt wvalet till JAK
Medlemsbank. Enligt Kotler et al. (2008) finns det fyra faktorer som kan ligga
till grund f6r kunders val av produkter och tjdnster. Dessa faktorer ar

kulturella, sociala, personliga och psykologiska.

Med kulturella faktorer menas att en grupp individer har en gemensam
virdegrund som baseras pa gemensamma livserfarenheter. Trots att
medlemmarna som intervjuats har liknande virderingar gillande ekonomi kan
inga paralleller till de kulturella faktorerna dras. Detta dels pa grund av att vi
inte har information om medlemmarnas bakgrund och uppvixt och dels da

medlemmarna har gatt med i JAK av skilda anled ningar.
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Nir det giller sociala faktorer menar Kotler et al. (2008) att en konsuments
familj samt andra sociala grupper kan ha ett starkt inflytande vid val av tjinster
och produkter. Nagra respondenter forklarar att de blivit medlemmar i JAK
efter att de fatt information om banken fran vinner och familj. Att detta ska
ha haft stor inverkan pa deras val att bli medlemmar i JAK gar inte att styrka

da de sjilva menar att de blivit medlemmar av eget intresse.

Personliga faktorer tenderar ha haft ett storre inflytande vid respondenternas
val att bli medlemmar i JAK Medlemsbank och enligt Kotler et al. (2008)
handlar det om kundens édlder, ekonomiska situation, livsstil och personlighet.
Tva respondenter berittar att de blev medlemmar 1 JAK dd det uppstod ett
linebehov. Aven om deras ekonomiska situation frin borjan paverkade valet
att bli medlemmar i JAK delar respondenterna de virderingar som finns inom
banken och fortsatte sitt medlemskap efter lineperioden. Nir det galler livsstil
och personlighet menar en respondent att ideologin och tanken med JAK

speglar dennes sitt att leva och hantera vardagen.

De psykologiska faktorerna som enligt Kotler et al. (2008) innefattar
motivation, uppfattning, inlirning samt forestillningar och attityder tycks
ocksa ha paverkat respondenterna att vilja en rintefri bank. Manga av
medlemmarna forklarar att de inte gillar systemet i de traditionella bankerna
och har uppfattningen att rinteekonomin inte fungerar i lingden. De
motsitter sig att andra banker tjanar onddigt hdga vinster som inte gynnar
kunderna. Medlemmarnas forestallningar och attityder tenderar ha haft en stor
inverkan vid valet att bli medlemmar i JAK. D4 flera respondenter forklarar att
de gillar idén med rintefritt system kidnner de en storre tillfredsstillelse hos
JAK dn hos andra banker, vilket motiverat deras val att bli medlemmar i
banken.

Samtliga fyra faktorer som ovan diskuterats tycks mer eller mindre ha péaverkat
medlemmarnas val att bli medlemmar i JAK men det dr svart att faststilla vilka
faktorer som varit mest betydande. For att kunna se detta krivs mycket mer
information om respondenterna, vilket kan vara svart att fa fram da det kan

finnas faktorer som kunden paverkats av omedvetet.
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7. Slutsats

Hdr i det avslutande kapitlet redovisas resultatet av  studien och dterkoppling #ill
fragestillningar och syfte gors.

Syftet med uppsatsen ér att underséka vad som influerar kunderna att vilja en
rintefri bank. Vi vill hitta de viktiga faktorerna till valet och se om det handlar
om ckonomiska faktorer eller om det finns andra faktorer som ir avgérande.

For att uppna syftet utgar vi fran tva fragestillningar som besvaras nedan.

Vilka ir de bakomliggande faktorerna till att kunderna viljer en bank

som arbetar med ett rintefritt system?

Det dr bade ekonomiska och ideologiska faktorer som ir viktiga for kunder
som viljer en rantefri bank. Medlemmarna som intervjuats i undersékningen
gick med 1 JAK av olika anledningar men likheter kan dnda ses gillande de
ideologiska aspekterna. Rittvisa och solidariskt ansvar tycks vara en central
faktor vid val av rantefri bank. Ett rantefritt system anses leda till att ingen kan
dra vinning pa nigon annans bekostnad. Genom att vilja en rantefri bank tros
riattvisa kunna uppnis vilket anses vara viktigare dn egen ekonomisk vinning.
Att bli medlem i en rintefri bank kan ses som ett stillningstagande mot andra
traditionella banker och da framfor allt mot deras strivan att skapa onodigt

hoga vinster.

Andra faktorer som anses viktiga for kunder i rantefria banker ar fortroende,
service och god insyn i organisationen. Fértroende kan skapas genom just god

insyn och dven mojligheten att paverka banken.
Ar ekonomiska faktorer avgérande for kundernas val av bank?

Resultatet frin undersokningen visar att de ekonomiska faktorerna spelar en
mindre roll vid valet av rantefri bank. Det anses vara viktigare med rittvisa och
solidariskt ansvar. Till en borjan kan det dock vara ekonomiska orsaker som
leder vissa kunder till en rintefri bank. Det kan exempelvis handla om att
raintan dr hog nir ett lanebehov uppstir och det blir mer fordelaktigt
ckonomiskt att vilja en rintefri bank. Dessa kunder kan efter laneperioden
vilja att stanna kvar i banken om de finner ett mervirde utover det

ekonomiska.
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