BASKONTO

Allmanna villkor
Dessa allmanna villkor géller for avtal om Baskonto hos JAK Medlemsbank.
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Definitioner m.m.
Definitioner
* Banken &r i detta avtal JAK Medlemsbank ekonomisk férening, 516401-9969.

* Bankdag ar en dag nér en medverkande betaltjanstleverantdr har 6ppet for verksamhet i den
utstrackning som kréavs for genomforandet av en betalningstransaktion.

» Betalare ar en kontohavare som godkanner en betalningsorder fran detta konto.

* Identifikationsverktyg &r ett personligt instrument eller personlig rutin som anvands for att
initiera en betalningsorder. Exempel pa detta kan vara pinkod eller e-legitimation.

* Betalningsmottagare ar en fysisk eller juridisk person som &r den avsedda mottagaren av
medel for en betalningstransaktion.

* Betalningsorder &r en instruktion som lamnas av en betalare eller betalningsmottagare till sin
betaltjanstleverantdr om att en betalningstransaktion ska genomféras.

* Betalningstransaktion &r inséttning, uttag eller éverféring av medel som initierats av betala-
ren eller betalningsmottagaren, oberoende av eventuella underliggande forpliktelser mellan
betalaren och betalningsmottagaren.

« Betaltjanstleverantor ar ett foretag som tillnandahaller betaltjanster.
« Konto &r det Baskonto som 6ppnats i banken enligt detta avtal.
« Kontohavaren ar en fysisk eller juridisk person som ingatt detta avtal med banken.

Sprak

Dessa allmanna villkor ar utformade pa svenska och svenska ar det sprak som ska anvandas i
kontakterna mellan kontohavaren och JAK.
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Allman produktbeskrivning

Syftet med kontot &r att tillhandahalla ett konto for att
enkelt kunna spara och fora Gver pengar till eller fran
konto i JAK eller annan bank. Kontot kan dven anvéndas
till att betala forfallen lanebetalning till JAK.

Fysiska savél som juridiska personer som ar medlemmar
i JAK far 6ppna konto i JAK.

For var tid géllande villkor for anvandning av konto
framgar, utéver av vad som anges i dessa allmanna vill-
kor, av in- och utldningsregler jamte tillampningsfore-
skrifterna vilka bada faststalls av styrelsen. Léanemdjlig-
heter, sakerhet for 1an m.m. framgar av sérskilda villkor
for dessa tjanster och av styrelsen faststallda in- och
utlaningsregler jamte tillampningsforeskrifter.

Finns sarskilda villkor for tillaggstjanster kopplade till
kontot, sdsom Skogskonto/Skogsskadekonto eller Inter-
nettjanster galler de sdrskilda villkoren utdver dessa
villkor. 1 den mén dessa allmanna villkor innehéller
bestammelser som &r oférenliga med de sérskilda villko-
ren, ska dessa sarskilda villkor ha foretrade.

Oppnande av konto och anmélan om foranmaélt kon-
to

Kontohavaren ska vid 6ppnandet av Baskonto skriftligen
till JAK, eller pa sa satt som JAK vid var tid anger, an-
madla konto i annan bank till vilket dverféring med PIN-
kod ska kunna ske. Andring av uppgift om foranmalt
konto i annan bank ska ske skriftligen senast fem dagar
fore det att &ndringen ska tréda i kraft eller genom att
kontohavaren med hjélp av e-legitimation via Internet-
banken &ndrar det foranmalda kontot i annan bank eller
pa sé satt som JAK vid var tid anger.

Betalningar till och fran kontot

Information vid betalningsorder

For att banken ska kunna fullgéra sina skyldigheter och
genomféra en betalningstransaktion ska kontohavaren
lamna fullstandig och korrekt information till banken
enligt detta avtal, eller enligt anvisningar som banken
lamnar till kontohavaren i samband med att betalnings-
ordern lamnas. Generellt géller att kontohavaren alltid
maste lamna uppgift om betalningsmottagarens bank-
kontonummer, gironummer eller annan motsvarande
information. Kontohavaren ska &ven Iamna information
som gor det mojligt for betalningsmottagaren att identi-
fiera betalningstransaktionen.

Godkannande av betalningstransaktion

For att genomfora en betalningstransaktion till eller fran
kontot kravs kontohavarens godkénnande. Lamnar kon-
tohavaren betalningsordern via bankkontor sker godkéan-
nande skriftligt pa sarskild blankett eller pa annat satt
som banken och kontohavaren kommer &verens om.
Innan betalningstransaktionen genomférs ska kontohava-
ren styrka sin identitet med id-handling som banken
godkénner.
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Lamnar kontohavaren betalningsordern via Internetban-
ken, sker godk&nnandet via signering med pinkod eller
e-legitimation. La&mnar kontohavaren betalningsordern
via Telefonbanken sker identifiering med pinkod.

Mottagande av betalningsorder

Banken ska anses ha tagit emot en betalningsorder nar
kontohavaren godkéant denna enligt ovan och, i fore-
kommande fall, kontohavaren fatt en muntlig, elektro-
nisk eller skriftlig kvittens pa mottagandet eller vid den
senare tidpunkt som banken informerar om nér godkén-
nandet lamnas till banken.

Har banken tagit emot en betalningsorder efter de bryt-
tidpunkter som anges i villkoren, ska betalningsordern
anses ha tagits emot nésta bankdag. Vid godk&nnande av
en betalningsorder med en forfallodag som infaller pa en
av kontohavaren i framtiden angiven dag anses banken
ha tagit emot betalningsordern dagen fore forfallodagen
for betalningsordern. Om tidpunkten fér mottagande inte
ar en bankdag ska betalningsordern anses ha tagits emot
nasta bankdag.

Aterkallelse av betalningsorder

En é&terkallelse gors genom att kontakta banken senast
vid den tidpunkt pd bankdagen fore forfallodagen som
anges av banken. For betalning via autogiro far aterkal-
lelse dven ske genom att kontakta betalningsmottagaren
senast tva bankdagar fore forfallodagen. Om kontohava-
ren vill att samtliga framtida betalningar till en betal-
ningsmottagare ska stoppas, ska kontohavaren aterkalla
medgivandet i sin helhet. En betalningsorder som lamnas
pa annat satt, far aterkallas pa det satt som framgar av
avtal mellan banken och kontohavaren betraffande den
tjnst genom vilken betalningsordern l&mnas.

Uppsagningstid samt genomférandetid for betal-
ningstransaktioner

For 6verforing/uttag frdn Baskonto géller en generell
regel om att behalining pd Baskonto far tas ut med en
uppsagningstid om hogst 30 dagar. Vid normala situatio-
ner galler dock att uppdrag som kommer JAK tillhanda
vardagar fore kl. 11.00 verkstalls samma dag, om inte
annat beslutas av JAK. Betalningar till konton inom JAK
ar framme senast samma dag som uppdraget getts. Be-
talningar till betalkonto i annan bank inom Sverige &r
framme senast ndstkommande bankdag.

Végran att utfora en betalningsorder och omférsok
Kontohavaren ansvarar for att det finns tackning pa kon-
tot for de betalningstransaktioner som kontohavare god-
kant. Om tickning saknas pa kontot kommer banken inte
att utféra begarda uppdrag. Vid en betalningsorder med
en forfallodag som infaller pd en av kontohavaren i
framtiden angiven dag har banken ratt att genomfdra
omforsok av betalningsordern under en viss tidsperiod.
Om téckning saknas vid upprepade tillfallen, har banken
ratt att avsluta betalningsordern. Vid ej utférda betal-
ningsordrar enligt ovan meddelar banken kontohavaren
via Internetbanken.



Begransningar av tjanst

Upplysning om aktuella beloppsgrénser for éverforingar
och vilka tjanster som kan utnyttjas genom telefon- och
Internetbanken, I&mnas av bankens kontor.

Sparfaktor
For var tid géllande.

Priser

Priser och avgifter for kontot och betalningstransaktioner
framgar av vid var tid géllande prislista. Banken far utan
avisering belasta kontot med belopp som motsvarar
priser och avgifter for kontot. Kontohavaren ska betala
avgifter till banken exempelvis pdminnelse- och inkasso-
avgift enligt detta avtal, enligt lag eller annan forfattning.
Avgiften ska betalas nar aktuell atgard blivit utford.
Kontohavaren ska ersatta bankens kostnader och arbete
for att bevaka bankens fordran hos kontohavaren i den
utstrackning som foreskrivs i lag eller annan forfattning.
Vid Overtrassering har banken ratt att belasta kontohava-
rens konto med en dvertrasseringskostnad och eventuell
avgift enligt prislista.

Kontohavarens rattigheter och ansvar
Forfogande éver kontot

Kontohavare ger JAK fullmakt att genomféra de upp-
drag som lamnas till JAK. Kontohavaren ansvarar for att
de uppgifter som ldmnas i samband med uppdraget &r
korrekta.

Kontohavaren ar inforstddd med att de uppdrag och
instruktioner som lamnas till JAK med utnyttjande av
kontohavarens personliga PIN-kod eller e-legitimation
eller den persons PIN-kod eller e-legitimation som fore-
trader kontohavaren, t.ex. formyndare ar bindande for
kontohavaren.

Overforings- och uttagsratt
Ratt till uttag omfattar Gverforing fran eget konto i JAK
till annat konto i JAK och till konto i annan bank.

Vid 6verforing/uttag av medel fran eget konto i JAK till
konto i annan bank kan belopps- och andra begransning-
ar forekomma. Upplysningar om sadana begransningar
kan fas av JAK. Sarskilda villkor for Gverforing/uttag
finns for bundet sparande pa konto i JAK och for Skogs-
konto/Skogsskadekonto i JAK.

Overféringar/uttag, fysiska personer

Kontohavare kan gora overforingar/uttag med sérskild
uttagsblankett, brev eller fax undertecknad av kontoha-
varen, via Internetbank (www.jak.se) eller Telefonbank
(0500-46 45 00). Overforing/uttag av medel fran eget
konto kan genom verifiering med kontohavarens PIN-
kod via Internetbank eller Telefonbank endast ske till
annat konto i JAK och till féranmalt konto i annan bank.

For overforing/uttag av medel via Internetbank fran eget
konto i JAK till konto i annan bank som inte foranmaélts
kravs att overforingsuppdraget verifieras genom konto-
havarens e-legitimation eller att kontohavaren lamnar
skriftligt uppdrag till JAK i varje enskilt fall pa s& satt
som JAK vid var tid anger.
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Vid overforing/uttag ska kontohavaren legitimera sig
genom att uppge sitt medlemsnummer, sin PIN-kod,
eller med namnteckning eller e-legitimation. JAK forbe-
haller sig ratt att vidta ytterligare atgarder for kontroll av
behdrigheten.

Overforingar/uttag, foretradare for fysiska personer
Foretradare for fysisk person kan med sérskild uttags-
blankett, brev eller fax undertecknad av behérig foretra-
dare samt i Ovrigt pa s& satt som JAK vid var tid anger,
ge JAK uppdrag att ombesorja éverféring/uttag av peng-
ar fran fysisk persons konto.

For overforing/uttag av medel fran fysisk persons konto i
JAK via Internetbank till konto i annan bank som inte
foranmalts krévs att Overforingsuppdraget verifieras
genom foretrédarens e-legitimation.

Overforingar/uttag, juridiska personer

Foretradare for omyndig/juridisk person kan med sar-
skild uttagsblankett, brev eller fax undertecknad av be-
horig foretradare samt i Gvrigt pa s& satt som JAK vid
var tid anger, ge JAK uppdrag att ombestrja Overfo-
ring/uttag av pengar fran omyndigs/juridisk persons
konto.

For overforing/uttag av medel fran omyndigs/juridisk
persons konto i JAK via Internetbank till konto i annan
bank som inte foranmélts krévs att 6verféringsuppdraget
verifieras genom foretrddarens e-legitimation och att
foretradarens e-legitimation anmalts skriftligen till JAK
pa sé satt som JAK vid var tid anger.

Behorighet, fysiska personer eller foretradare for
denne

Vid uttag ska kontohavaren eller dennes foretradare
legitimera sig genom att uppge sitt medlemsnummer,
PIN-kod eller med namnteckning eller e-legitimation.
JAK forbehaller sig ratt att vidta ytterligare atgarder for
kontroll av behdrigheten.

Behorighet, foretradare samt juridiska personer

Vid uttag ska kontohavarens foretradare legitimera sig
genom att uppge kontohavarens medlemsnummer,
namnteckning eller e-legitimation. JAK forbehaller sig
ratt att vidta ytterligare atgarder for kontroll av behdorig-
heten.

Endast formyndarna, eller nagon dessa har utsett, har ratt
att gora uttag pa omyndigs konto. Endast behérig firma-
tecknare for den juridiska personen, eller ndgon denne
utsett, har ratt att gora uttag pa den juridiska personens
konto.

Personlig kod (PIN-kod) m.m.

I samband med 6ppnande av konto eller tjanst i JAK
tilldelas kontohavaren ett identifikationsverktyg, f.n. en
personlig PIN-kod, vilken ger kontohavaren tillgang till
JAKs sjélvbetjaningstjanster, sasom Internetbank och
Telefonbank. PIN-koden ska &ven anvéndas for identifi-
ering vid dvrig kontakt med JAK.



Omyndiga kontohavare tilldelas inte nagon PIN-kod.
JAK forbehaller sig ratten att andra sakerhetslsning
med omedelbar verkan utan att meddela kontohavaren i
forvag. Kontohavaren har inte rétt till ersattning vid
namnda atgard.

Kontohavaren forbinder sig att hantera PIN-koden och
skydda den pa ett sddant sétt att ingen obehérig kan fa
tillgang till koden, att inte anteckna koden pa ett sadant
satt att dess samband med JAK och dess tjanster framgar
och att vid misstanke om att en obehdrig kan ha fatt
kédnnedom om koden genast anmala detta till JAK och
sparra koden.

Obehdriga transaktioner

Om obehdrig transaktion kunnat genomféras till foljd av
att kontohavare underlatit att skydda en personlig kod
utgar en sjélvrisk om hogst 1 200 kronor. Om obehdrig
transaktion kunnat genomforas till foljd av att ovansté-
ende skyldigheter, under rubriken ”Personlig kod”, &si-
dosatts genom grov oaktsamhet ansvarar kontohavare for
hela beloppet, dock hogst 12 000 kronor for det fall
kontohavare &r konsument och inte handlat sérskilt klan-
dervart.

Kontohavare ansvarar for hela beloppet oavsett aktsam-
het om kontohavare underlater att lamna reklamation till
JAK inom 13 manader. Kontohavare &r endast betal-
ningsskyldig for obehdrig transaktion som sker efter att
JAK har mottagit anmélan om misstanke om att obehorig
kan ha fatt tillgéng till koden eller om kontohavare forfa-
rit svikligt.

Kontohavaren forbinder sig att ersatta skada som kan
asamkas JAK eller tredje man till foljd av oaktsamhet
frdn kontohavarens sida vid uttag av pengar eller vid
handhavande av PIN-koden. JAK é&r inte ansvarig for
skada som uppkommer genom grov oaktsamhet fran
kontohavarens sida.

JAK forbehaller sig ratten att utan foregdende avisering
sparra kontohavarens PIN-kod och/eller konto vid miss-
tanke om obehdrigt utnyttjande av PIN-koden. Kontoha-
varen har inte ratt till ersattning vid namnda &tgarder.

Redovisning

Om kontohavaren har tillgang till Internetbanken hos
JAK far kontohavaren I6pande redovisning av betal-
ningstransaktioner genom att genomférda och mottagna
betalningar redovisas pa Internetbanken. 1 annat fall
ldmnas eller gors information om betalningstransaktioner
tillganglig pa det satt och med den periodicitet som ban-
ken vid var tid tillampar eller som sérskilt dverenskom-
mit mellan kunden och banken.

Sparr, blockering och havning

JAK har rétt att tillfalligt sparra kontot om det finns
befogad anledning att kontrollera uppdragsgivarens
behorighet eller p& annat sétt verifiera uppdrag innan det
utfors. Kontohavaren har inte ratt till ersattning vid ovan
namnda atgard. Exempel pa situationer nar banken kan
sparra kontot kan vara nar kontohavaren bryter mot vill-
koren eller upptrader bedragligt.
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Bankens rattigheter och ansvar

JAK &r inte ansvarig for skada som beror av lagbud,
myndighets atgard, krigshandelse, strejk, lockout, boj-
kott, blockad eller annan liknande omstandighet. Férbe-
hallet i frga om strejk, lockout, bojkott och blockad
galler &ven om JAK sjalv vidtar eller ar foremal for sa-
dan konfliktatgard. JAK ar inte heller ansvarig for skada
som beror pa brist eller fel i energiforsorjning eller fel i
telefonforbindelse eller i teknisk utrusning som tillhér
annan an JAK.

Foreligger hinder for JAK att verkstélla betalning eller
vidta annan atgard pé& grund av omstandighet enligt den-
na punkt far atgarden skjutas upp till dess hindret har
upphort. JAK &r, om den inte varit grovt oaktsam, inte
ansvarig for skada som uppkommer genom att kontoha-
varen inte kan anvanda Internetbanken eller Telefonban-
ken pa avsett sétt pa grund av driftsavbrott eller annan
storning i data- eller kommunikationssystem som an-
vands av JAK eller vid nodvandigt underhall av JAKs
datasystem. Vid driftsavbrott eller storning i Internet-
banken &r kontohavaren hénvisad till JAKs Telefonbank
eller kontor i Skévde eller Orsa.

Skada som kan uppkomma i andra fall ska inte ersattas
av JAK om denna forfarit med normal aktsamhet.

JAK svarar inte i ndgot fall for indirekt skada. Kontoha-
varen ansvarar sjalv for skada som denne kan drabbas av
pa grund av fel eller brist i kontohavarens egen data-
och/eller kommunikationsutrustning, programvara eller
abonnemang.

Andring av villkor

JAK forbehaller sig ratten att andra dessa villkor utan att
avtalet sags upp. Meddelande om &ndrade villkor l[&mnas
till kontohavaren. Villkorsandring géller tidigast 2 ma-
nader efter det att informationen lamnats. Vid villkors-
andring &ger kontohavaren réatt att omedelbart frantrada
avtalet. Sadan begaran ska lamnas till JAK skriftligen.
Avr villkorsandringen till kontohavarens fordel borjar den
galla omgaende.

Meddelande och information till kontohavaren ladmnas
via Internetbanken. Om kontohavaren sarskilt begéar det,
skickas meddelandet istallet per post till den adress som
kontohavaren lamnat till banken. Meddelande som lam-
nas via Internetbanken ska anses ha nétt kontohavaren
omedelbart. Har meddelandet skickats till kontohavaren
under den adress som ar kénd for banken, ska meddelan-
det anses ha natt kontohavaren senast pa femte dagen
efter avsandandet.

Avslut av kontot

Avtalet galler fran det att banken tagit emot ett under-
tecknat avtal fysiskt eller via bekraftelse av identifika-
tionsverktyg via Internetbanken. Avtalet géller tills vida-
re.

Kontohavaren och banken far, oavsett anledningen hér-
till, sdga upp detta avtal. Uppsagning av kontohavaren
ska ske med en manads uppségningstid och av banken
med tvd manaders uppsagningstid.



Banken har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar ver-
kan om kontohavaren har gjort sig skyldig till vasentligt
avtalsbrott, asidosatt dessa allmanna villkor, sarskilda
villkor, andra instruktioner eller éverenskommelser som
géller for kontot eller tjansten.

Nar avtalet upphor under lopande giltighetstid pa grund
av uppsagning eller av annan anledning, upphér samti-
digt ratten att anvénda betalningsinstrumentet fér nya
betalningar/uttag. Kontobestammelserna galler i tillamp-
liga delar for hela den skuld som belastar kontot. Detta
innebér bland annat att kontohavare &r betalningsskyldig
saval for betalningstransaktion som genomfors innan
kontot sagts upp men som bokfors pa kontot forst efter
uppsagningstidpunkten som for betalningstransaktioner
som genomfors trots att ratten att anvénda betalningsin-
strument har upphort. Rétten att anvénda Telefon- och
Internetbanken upph6r om kontohavaren avlider, forsatts
i konkurs eller om forvaltare forordnas enligt 11 kap 7 §
foraldrabalken. Kontohavaren forbinder sig att inte an-
vanda kontot i strid med gallande lagstiftning.

Telefon- och Internetbanken

Anvandning av Internetbanken

For anvandande av Internetbanken kravs for narvarande
att kontohavaren identifierar sig med sin PIN-kod eller
med e-legitimation och att kontohavaren har nédvéndig
utrustning m.m. enligt de ndrmare anvisningar som vid
var tid [dmnas av JAK. Kontohavaren &r vid anvandande
av Internetbanken skyldig att folja de villkor och sérskil-
da instruktioner som JAK meddelar fran tid till annan.
JAK har rétt att stdnga av Internetbanken om kontohava-
ren asidoséatter sina skyldigheter enligt dessa villkor eller
om det enligt JAKs bedémning finns risk for att JAK
eller JAKs medlemmar kan dsamkas skada. Kontohava-
ren har inte ratt till ersattning vid namnda atgarder.

JAK forbehaller sig ratten att vid tre misslyckade in-
loggningsforsok till Internetbanken, eller annars vid
misstanke om obehdrigt utnyttjande, omedelbart och
utan foregaende avisering helt eller delvis spérra konto-
havarens atkomst till Internetbanken. Kontohavaren har
inte ratt till ersattning vid namnda atgérder.

Infor atgarder som innebér att Internetbanken halls
stangd, t.ex. vid planerade driftsavbrott, ska JAK i s
god tid som mgjligt informera kontohavaren om drifts-
avbrottet pd JAKs hemsida.

JAK loggar alla frgor och andra transaktioner som kon-
tohavaren skickar till JAK via Internetbanken.

For att det inte ska uppsté risk for obehorigt intrang, ar
det viktigt att kontohavaren loggar ut sig fran Internet-
banken efter varje tillfalle kontohavaren anvént tjénsten
samt anvander lamplig sakerhetsutrusning, sasom per-
sonlig brandvigg och virusskydd pa aktuell persondator.

Anvandning av Telefonbanken

JAK tillhandahéller telefontjanster till medlemmarna.
Telefontjansterna &r automatiska och for att utnyttja
telefontjansterna kravs det en tonvalstelefon. Information
géllande utbudet av telefontjanster lamnas av JAKs kon-
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tor. Utbudet samt villkoren for telefontjansterna kan
komma att forandras. For att fa tillgang till telefontjans-
terna krévs att medlemmen identifierar sig med PIN-
koden. Upplysning géllande de beloppsgranser som vid
var tid géller for overféringar samt vilka tjanster som
kan utnyttjas genom telefontjansterna l&mnas av bankens
kontor.

Klagomal

Kontohavaren ska omedelbart ta del av och granska den
information om genomférda betalningstransaktioner som
gjorts tillganglig for kontohavaren. Om kunden vill
framstalla ansprék mot banken ska kontohavaren utan
onddigt dréjsmal frdn det att denne fatt kinnedom om
den obehdriga transaktionen eller felaktigt genomférda
betalningstransaktionen meddela banken skriftligen och
begéara rattelse. Sddant meddelande till banken far dock
aldrig ske senare an 13 manader efter att beloppet be-
lastat kontot. Om kontohavaren inte reklamerar inom
foreskriven tid far denne inte dberopa felet mot banken.

Uppgiftslamnande till annan

Banken kan till f6ljd av svensk lag eller svensk myndig-
hets foreskrifter eller beslut var skyldig att ld&mna ut
uppgift om medlemmens forhéllande till banken. Det
aligger medlemmen att pa begaran av banken tillhanda-
halla den informationen och handlingar som banken
bedémer vara nédvandig for att fullgéra sadan skyldig-
het. Banken kan &ven komma att lamna uppgifter om
missbruk av kontot till kreditupplysningsforetag med
flera.

Tillamplig lag och tvisteférfarande
Tvister i anledning av dessa avtalsvillkor ska avgoras i
allmén domstol med tilldmpning av svensk rétt.

Insattningsgaranti

Det som sparas pa kontot omfattas av den statliga insatt-
ningsgarantin. Denna garanterar varje medlem f.n. en
ersattning pd maximalt 50 000 euro om JAK skulle for-
séttas i konkurs. Ersattningen kan bli hogre an 500 000
kronor om 50 000 euro motsvarar mer &n sa. Den maxi-
mala ersattningen kan inte bli lagre &n 500 000 kronor.
Erséttningen betalas ut av Riksgalden inom tre manader
frén den dag banken forsatts i konkurs. For mera utforlig
information, se www.insattningsgarantin.se



