Betalservice via Internettjansten

Allmanna villkor
Dessa villkor galler utdver aktuella villkor for Baskontot och transaktionskontot vid anvan-
dandet av betalservice via Internetbanken hos JAK Medlemsbank.
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Definitioner m.m.
Definitioner
* Banken &r i detta avtal JAK Medlemsbank ekonomisk forening, 516401-9969.

* Bankdag ar en dag nédr en medverkande betaltjanstleverantor har 6ppet for verksamhet i den
utstrackning som kréavs for genomforandet av en betalningstransaktion.

« Betalare ar en kontohavare som godkénner en betalningsorder fran detta konto.

« Identifikationsverktyg &r ett personligt instrument eller personlig rutin som anvands for att
initiera en betalningsorder. Exempel pa detta kan vara pinkod eller e-legitimation.

* Betalningsmottagare &r en fysisk eller juridisk person som &r den avsedda mottagaren av
medel for en betalningstransaktion.

* Betalningsorder ar en instruktion som lamnas av en betalare eller betalningsmottagare till sin
betaltjanstleverantdr om att en betalningstransaktion ska genomforas.

* Betalningstransaktion &r insattning, uttag eller éverforing av medel som initierats av betala-
ren eller betalningsmottagaren, oberoende av eventuella underliggande forpliktelser mellan
betalaren och betalningsmottagaren.

» Betaltjanstleverantor ar ett foretag som tillnandahaller betaltjanster.
* Konto &r det Baskonto som 6ppnats i banken enligt detta avtal.
« Kontohavaren ar en fysisk eller juridisk person som ingatt detta avtal med banken.
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Allméan produktbeskrivning

Syftet med Internettjansten ar att medlemmen enkelt ska
kunna gora 6verforingar, betalningar m.m. till och fran
sina konton i JAK.

Dessa villkor (nedan kallade Allménna villkor) reglerar
anvandandet av JAK Medlemsbanks Internettjanst. For-
utom dessa Allménna villkor géller de instruktioner och
bestdmmelser som JAK Medlemsbank vid var tid med-
delar for Internettjansten. Om dessa Allménna villkor
skulle vara oférenliga med villkoren for nagon av de
produkter eller tjanster som tillhandhalls av JAK har
villkoren for produkten eller tjansten foretrade. Internet-
tjanstens innehall kan variera fran tid till annan.

Anvandande av tjansten

Kund tecknar sig for Internettjansten och godkénner
dessa Allménna villkor i samband med att kunden forsta
gangen loggar in med identifikationsverktyg.

Betalningar till och fran konto

Information vid betalningsorder

For att banken ska kunna fullgéra sina skyldigheter och
genomfdra en betalningstransaktion ska kontohavaren
lamna fullstandig och korrekt information till banken
enligt detta avtal, eller enligt anvisningar som banken
ldmnar till kontohavaren i samband med att betalnings-
ordern ldmnas. Generellt géller att kontohavaren alltid
maste lamna uppgift om betalningsmottagarens bank-
kontonummer, gironummer eller annan motsvarande
information. Kontohavaren ska &ven lamna information
som gor det mojligt for betalningsmottagaren att identi-
fiera betalningstransaktionen.

Godkénnande av betalningstransaktion

For att genomfora en betalningstransaktion till eller fran
kontot kravs kontohavarens godk&nnande. Lamnar kon-
tohavaren betalningsordern via Internetbanken, sker
godkénnandet via signering med pinkod eller e-
legitimation.

Mottagande av betalningsorder

Banken ska anses ha tagit emot en betalningsorder nar
kontohavaren godkéant denna enligt ovan och, i fore-
kommande fall, kontohavaren fatt en muntlig, elektro-
nisk eller skriftlig kvittens p& mottagandet eller vid den
senare tidpunkt som banken informerar om nar godkan-
nandet l&mnas till banken.

Har banken tagit emot en betalningsorder efter de bryt-
tidpunkter som anges i villkoren, ska betalningsordern
anses ha tagits emot nasta bankdag. Vid godkénnande av
en betalningsorder med en forfallodag som infaller pa en
av kontohavaren i framtiden angiven dag anses banken
ha tagit emot betalningsordern dagen fore forfallodagen
for betalningsordern. Om tidpunkten fér mottagande inte
ar en bankdag ska betalningsordern anses ha tagits emot
nasta bankdag.
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Aterkallelse av betalningsorder

En aterkallelse gors genom att kontakta banken senast
vid den tidpunkt p& bankdagen fore forfallodagen som
anges av banken. For betalning via autogiro far aterkal-
lelse dven ske genom att kontakta betalningsmottagaren
senast tva bankdagar fore forfallodagen. Om kontohava-
ren vill att samtliga framtida betalningar till en betal-
ningsmottagare ska stoppas, ska kontohavaren aterkalla
medgivandet i sin helhet. En betalningsorder som Iamnas
pa annat satt, far aterkallas pa det satt som framgar av
avtal mellan banken och kontohavaren betraffande den
tjinst genom vilken betalningsordern l&mnas.

Genomforandetid for betalningstransaktioner

Vid normala situationer galler dock att uppdrag som
kommer JAK tillhanda vardagar fore kl. 11.00 verkstélls
samma dag, om inte annat beslutas av JAK. Betalningar
till konton inom JAK &r framme senast samma dag som
uppdraget getts. Betalningar till betalkonto i annan bank
inom Sverige ar framme senast ndstkommande bankdag.

Végran att utféra en betalningsorder och omférsok
Kontohavaren ansvarar for att det finns tickning pa
kontot for de betalningstransaktioner som kontohavare
godkant. Om tickning saknas pa kontot kommer banken
inte att utféra begérda uppdrag. Vid en betalningsorder
med en forfallodag som infaller p& en av kontohavaren i
framtiden angiven dag har banken rétt att genomfdra
omforsok av betalningsordern under en viss tidsperiod.
Om tackning saknas vid upprepade tillfallen, har banken
ratt att avsluta betalningsordern. Vid ej utférda betal-
ningsordrar enligt ovan meddelar banken kontohavaren
via Internetbanken.

Begransning av tjanst

Medlemmen &r medveten om att det kan férekomma
driftavbrott eller andra fel eller stérningar i medlem-
mens, JAKs eller nagon annans datasystem (hard- eller
mjukvara), tele- eller elsystem samt i nétforbindelser
som anvands vid tillampningen av Internettjansten. Om
medlemmen &r forhindrad att nd JAK via Internettjansten
kan medlemmen fa information och upplysningar samt
utfora vissa tjanster via telefon. JAK har ratt att stdnga
av atkomsten till Internettjansten for att exempelvis
underhélla eller uppdatera Internettjansten, eller om det
finns en pataglig risk att JAK eller medlemmen lider
skada genom att JAK fortsattningsvis tillhandahaller
Internettjansten. Om JAK kan forutse avbrottet och detta
kan antas ha mer an ringa betydelse for medlemmen ska
JAK lamna information om avbrottet i forvag pa Inter-
nettjansten. JAK har ratt att utan forvarning underlata att
utféra mottagen instruktion eller uppdrag eller att stdinga
av medlemmen fran tillgang till Internettjansten om det
foreligger fel eller brister i tele- eller annan kommunika-
tionsforbindelse, datorutrustning eller datasystem eller
om det ar pakallat av lag eller myndighetsforeskrift eller
om JAK utifran tekniska, sakerhetsmassiga eller andra
grunder bedomer att s& bor ske for att skydda JAKSs,
medlemmens eller andra intressen.



Priser

Avgift for tillgang till Internettjansten utgar enligt vad
JAK vid var tid anger. Den aktuella kostnaden betalas
manadsvis i efterskott. JAK ska i skilig tid underratta
medlemmen om andringar av priser och avgifter for
Internettjansten. Underréttelse kan ske genom att JAK
via Internettjansten ldmnar information om det nya priset
minst trettio (30) dagar fore andringen trader i kraft.

Hantering av sakerhetsldésning

Personlig kod (PIN-kod)

I samband med dppnande av konto eller tjanst i JAK
tilldelas kontohavaren ett identifikationsverktyg, f.n. en
personlig PIN-kod, vilken ger kontohavaren tillgang till
JAKs sjélvbetjaningstjanster, sdsom Internetbank och
Telefonbank. PIN-koden ska dven anvandas for identifie-
ring vid ovrig kontakt med JAK. Identifiering med PIN-
kod ger en begransad tillgang till Internettjansten.

Omyndiga kontohavare tilldelas inte ndgon PIN-kod.
JAK forbehaller sig ratten att &ndra sakerhetslsning
med omedelbar verkan utan att meddela kontohavaren i
forvag. Kontohavaren har inte réatt till erséattning vid
namnda atgard.

Kontohavaren forbinder sig att hantera PIN-koden och
skydda den pé ett sadant satt att ingen obehorig kan fa
tillgang till koden, att inte anteckna koden pa ett sadant
sétt att dess samband med JAK och dess tjanster framgar
och att vid misstanke om att en obehdrig kan ha fatt
k&nnedom om koden genast anmdla detta till JAK och
sparra koden.

E-legitimation
Anvandandet av E-legitimation for inloggning ger an-
vandaren tillgang till samtliga tjanster pa Internetbanken.
Kostnad for tjansterna kan tas ut enligt vid var tid gal-
lande prislista.

Kund som anvénder PIN-kod eller E-legitimation for
inloggning forbinder sig att:

— vélja ett I6senord som &r svart for andra att lista ut,

— inte avsloja l6senordet for nagon,

— inte anteckna lésenordet pa sadant satt eller forvara
noteringen pa sadant stille att dess samband med e-
legitimationen framgar,

— i Ovrigt forvara eventuell anteckning om lésenordet pa
ett betryggande satt,

— omedelbart &ndra l6senordet eller spérra identifika-
tionsverktyget vid misstanke om att ndgon annan fatt
kannedom om lésenordet,

— vid misstanke om att brott begatts, omedelbart anméla
detta till polisen.
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Tecknande av Internettjansten

Tecknandet av Internttjinsten sker via Internetbankens
forstasida. 1 samband med tecknandet ska anvéndaren
godkénna dessa allmanna villkor samt évriga villkor som
behovs for att nyttja tjansten.

Avtalstid och uppsagning m.m.

Auvtalet galler frdn det att banken tagit emot ett under-
tecknat avtal fysiskt eller via bekréftelse av identifika-
tionsverktyg via Internetbanken. Avtalet galler tills vida-
re.

Kontohavaren och banken far, oavsett anledningen har-
till, sdga upp detta avtal. Uppsagning av kontohavaren
ska ske med en manads uppségningstid och av banken
med tva manaders uppsagningstid.

Behorighetskrav

Tillgéng till Internettjansten forutsatter att fysisk person
ar myndig och inte har forvaltare enligt férdldrabalkens
bestdmmelser, om inte annat sérskilt har avtalats. Till-
gang till Internettjansten forutsatter ocksa att medlem-
men inte &r forsatt i konkurs. Om Kunden avlider, for-
sétts i konkurs eller om forvaltare enligt 11 kap 7 § for-
aldrabalken forordnas, upphér avtalet och dédrmed Kun-
dens ratt att nyttja Internettjansten.

Anvandning av Internettjansten

For att anvanda Internettjansten kravs uppkoppling mot
Internet. For sadan uppkoppling kravs viss dator- och
kommunikationsutrustning, programvara samt Internet-
abonnemang. Medlemmen ansvarar alltid sjalv for till-
gang till den tekniska utrustning och programvara som
kravs for Internettjansten samt ansvarar for sina upp-
kopplingskostnader mot Internet. Medlemmen ska visa
normal aktsamhet och skydda sin tekniska utrusning mot
obehdérigt nyttjande, bland annat genom att anvénda
erforderliga antivirusprogram. JAK har ratt att utféra —
och medlemmen &r bunden av — de uppdrag och instruk-
tioner som lamnats till JAK via Internettjansten med
hjalp av erforderlig Sékerhetslésning. Annan behérig-
hetskontroll utfors inte, det vill sdga JAK kontrollerar
inte att det ar rétt person som anvant Sakerhetsldsningen.
JAK har rétt att skjuta upp utférandet av uppdrag eller
instruktion som l&mnats via Internettjdnsten om det,
enligt JAKs beddmning, finns anledning att vidta sar-
skilda atgarder for att identifiera uppdragsgivaren eller
verifiera uppdraget. Av sékerhets- och utredningsskal
loggar JAK alla uppdrag och instruktioner som lamnats
via Internettjansten.

Andring av villkor

JAK forbehaller sig ratten att andra dessa villkor utan att
avtalet sdgs upp. Meddelande om &ndrade villkor l&mnas
till kontohavaren. Villkorsandring géller tidigast 2 ma-
nader efter det att informationen lamnats. Vid villkors-
andring &ger kontohavaren ratt att omedelbart frantrada
avtalet. Sadan begaran ska lamnas till JAK skriftligen.
Ar villkorsandringen till kontohavarens fordel borjar den
galla omgéaende.



Meddelande och information till kontohavaren lamnas
via Internetbanken. Om kontohavaren sarskilt begér det,
skickas meddelandet istallet per post till den adress som
kontohavaren lamnat till banken. Meddelande som lam-
nas via Internetbanken ska anses ha natt kontohavaren
omedelbart. Har meddelandet skickats till kontohavaren
under den adress som ar kand for banken, ska meddelan-
det anses ha nétt kontohavaren senast pd femte dagen
efter avsandandet.

Ansvarsbegransning

JAK &r inte ansvarig for skada som beror av lagbud,
myndighets atgard, krigshindelse, strejk, lockout, boj-
kott, blockad eller annan liknande omsténdighet. Forbe-
héllet i frdga om strejk, lockout, bojkott och blockad
galler aven om JAK sjalv vidtar eller ar foremal for
sddan konfliktatgard. JAK &r inte heller ansvarig for
skada som beror pa brist eller fel i energiforsorjning eller
fel i telefonforbindelse eller i teknisk utrusning som
tillhér annan an JAK.

Foreligger hinder for JAK att verkstélla betalning eller
vidta annan atgard pa grund av omstindighet enligt
denna punkt far tgarden skjutas upp till dess hindret har
upphort. JAK &r, om den inte varit grovt oaktsam, inte
ansvarig for skada som uppkommer genom att kontoha-
varen inte kan anvanda Internetbanken eller Telefonban-
ken pd avsett sétt pa grund av driftsavbrott eller annan
storning i data- eller kommunikationssystem som an-
vands av JAK eller vid nédvandigt underhall av JAKs
datasystem. Vid driftsavbrott eller storning i Internet-
banken &r kontohavaren hénvisad till JAKs Telefonbank
eller kontor i Skévde eller Orsa.

Skada som kan uppkomma i andra fall ska inte ersattas
av JAK om denna forfarit med normal aktsamhet.

JAK svarar inte i ndgot fall for indirekt skada. Kontoha-
varen ansvarar sjalv for skada som denne kan drabbas av
pa grund av fel eller brist i kontohavarens egen data-
och/eller kommunikationsutrustning, programvara eller
abonnemang.

Meddelanden

Meddelande frdn JAK avseende Internettjansten och
dessa allménna villkor ldmnas skriftligen. Med skriftligt
meddelande avses dven elektroniska meddelanden. Har
JAK skickat brev eller e-postmeddelande till den adress
som ar uppgiven av kunden, eller som annars &ar kand for
JAK, ska kunden anses ha nétts av meddelandet senast
pa sjunde dagen efter avsandandet. Har JAK skickat
elektroniskt meddelande via Internettjansten anses Kun-
den ha fatt meddelandet i samband med inloggningen.
Meddelanden som &r av allmédn karaktér till alla eller
flertalet Kunder, exempelvis meddelanden om &ndring
av dessa allménna villkor, kan ldamnas elektroniskt via
Internettjansten genom att meddelandet finns tillgangligt
att ta del av p& JAKs webbsida, som kunden far tillgang
till efter inloggning med erforderlig identifikationsverk-
tyg. Meddelandet ska da anses meddelat fran den tid-
punkt meddelandet finns tillgangligt pd JAKs webbsida.
Kunden ska omedelbart underratta JAK om namn- och
adressandring (inkl e-post) samt annan &ndring av kon-
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takt- och personuppgifter. Meddelanden fran Kunden till
JAK ska stéllas till adress som angivits av JAK.

Klagomal

Kontohavaren ska omedelbart ta del av och granska den
information om genomférda betalningstransaktioner som
gjorts tillganglig for kontohavaren. Om kunden vill
framstalla ansprdk mot banken ska kontohavaren utan
onddigt dréjsmal fran det att denne fatt kdnnedom om
den obehdriga transaktionen eller felaktigt genomférda
betalningstransaktionen meddela banken skriftligen och
begéra rattelse. Sadant meddelande till banken far dock
aldrig ske senare an 13 manader efter beloppet belastat
kontot. Om kontohavaren inte reklamerar inom foreskri-
ven tid far denne inte dberopa felet mot banken.

Tillamplig lag och domstol
Tvister i anledning av dessa avtalsvillkor ska avgoras i
allmén domstol med tillampning av svensk rétt.

Avslut av tjansten

Avtalet galler fran det att banken tagit emot ett under-
tecknat avtal fysiskt eller via bekréftelse av identifika-
tionsverktyg via Internetbanken. Avtalet galler tills vida-
re.

Kontohavaren och banken far, oavsett anledningen har-
till, sdga upp detta avtal. Uppsdgning av kontohavaren
ska ske med en manads uppsagningstid och av banken
med tva méanaders uppsagningstid.

Banken har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar
verkan om kontohavaren har gjort sig skyldig till vasent-
ligt avtalsbrott, asidosatt dessa allmanna villkor, sérskil-
da villkor, andra instruktioner eller dverenskommelser
som géller for kontot eller tjansten.

Nar avtalet upphor under lopande giltighetstid pa grund
av uppséagning eller av annan anledning, upphér samti-
digt ratten att anvanda betalningsinstrumentet for nya
betalningar/uttag. Kontobestammelserna galler i tillamp-
liga delar for hela den skuld som belastar kontot. Detta
innebér bland annat att kontohavare &r betalningsskyldig
sdval for betalningstransaktion som genomfors innan
kontot sagts upp men som bokfors pa kontot forst efter
uppsagningstidpunkten som for betalningstransaktioner
som genomfors trots att rdtten att anvanda betalningsin-
strument har upphort. Rétten att anvénda Telefon- och
Internetbanken upph6r om kontohavaren avlider, forsatts
i konkurs eller om forvaltare forordnas enligt 11 kap 7 8§
foraldrabalken. Kontohavaren forbinder sig att inte an-
vanda kontot i strid med gallande lagstiftning.



