JAR

MEDLEMSBANK

STANDARDISERAD EUROPEISK KONSUMENTKREDITINFORMATION

Inom EU har en standardiserad blankett for konsumentkreditinformation utformats. Blanketten utgor inte na-
got réattsligt bindande krediterbjudande. Uppgifterna aterger korrekt det erbjudande Banken skulle lamna under
nuvarande marknadsférhallanden. Det bor dock observeras att sifferuppgifter kan paverkas av andrade mark-
nadsforutsattningar. Att Banken lamnar dessa uppgifter medfor ingen skyldighet for denne att bevilja krediten.

1. KREDITGIVARENS/KREDITFORMEDLARENS NAMN OCH KONTAKTUPPGIFTER

Kreditgivare

JAK Medlemsbank

Organisationsnummer

516401-9969

Adress Box 216, 541 25 Skovde
Telefon 0500-46 45 00

E-post jak@jak.se
Webbadress www.jak.se

2. BESKRIVNING AV HUVUDDRAGEN | KREDITPRODUKTEN

Typ av kredit

Produkten &r ett betal- & kreditkort MasterCard, med resef6érsékring och appli-
kation.

Det sammanlagda kreditbeloppet
Detta ar den oOvre kreditgrans eller det totala belopp
som stélls till forfogande genom kreditavtalet.

Du kommer att erbjudas ett kreditutrymme efter en kreditvérdering som genom-
fors i samband med en kreditansékan. Den hogsta kreditgrans som kan erhallas
&ar 50 000 kr.

Villkoren for kreditutnyttjandet
Hé&r anges nar och hur pengarna kan lyftas.

Krediten disponeras med ett betal- & kreditkort. Krediten &r tillganglig fran och
med den tidpunkt d& en kreditansékan har beviljats och kortet har levererats.
Kortet kan anvandas for betalning av varor och tjanster, eller uttag av kontanter i de
miljider i Sverige och utomlands som godkénner MasterCard.

Kreditavtalets |6ptid

Avtalet om betal- & kreditkort, och darmed krediten, géller tills vidare.

Avbetalningar och i forekommande fall, i vilken
ordning de ska fordelas

Betalning av utnyttjad kredit, ranta och avgifter ska goras varje manad genom
betalning till angivet bankgironummer. Betalningar gérs manadsvis med minst
1/36 av kreditskulden eller lagst 100 kr. Utéver minimibetalningen enligt ovan
sd kan du nar som helst betala helt eller delvis din utnyttjade kredit. En inbetal-
ning tacker skulden pa foljande sétt: ev. inkassokostnader, avgifter, ranta och
kredit.

Det totala belopp som du ska betala
Detta ar det lanade kapitalet plus ranta och eventuella
kostnader i samband med krediten.

21 095 kr (beréknat pa ordinarie kreditranta, ordinarie arsavgift samt kortfaktura
till digital brevlada/e-faktura)

21 443 kr (beraknat pa ordinarie kreditranta, ordinarie arsavgift samt aviavgift)
Beloppet ar ett representativt exempel och &r avhangigt av utnyttjad kredit, hur
krediten ar anvand och om den &r nedbetald. Av beloppet avser 20 000 kr sjalva
kreditbeloppet och resterande belopp avser ranta/avgift. Beréakningen ar gjord
med utg&ngspunkt i att krediten &r aterbetald pa 12 manader och att 30 réntefria
dagar har nyttjats. Vidare utgar berékningen fran att krediten nyttjas utan avgift

exempelvis for kontantuttag i uttagsautomat.

3. KREDITKOSTNADER

Kreditranta eller i tillampliga fall kreditrantor som
galler for kreditavtalet

Ordinarie ranta: 9 %

Ranta utgar for faktiskt utnyttjad kredit dvs. pa kontoskulden. Rantan beraknas
dag for dag pa aviserad kontoskuld fran och med férsta dagen efter forfalloda-
gen pa belopp som inte kommit Banken tillhanda. Rantan far andras i den ut-
strackning det motiveras av kreditpolitiska beslut, andrade upplaningskostna-
der for kreditgivaren eller andra kostnadsféréandringar.
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Effektiv réanta

Detta ar totalkostnaden uttryckt som den effektiva ran-
tan av det samlade kreditbeloppet.

Den effektiva rantan anges for att hjélpa dig att jamféra
olika erbjudanden.

10,86 % (beraknat pa ordinarie kreditranta, ordinarie arsavgift samt kortfaktura
till digital brevlada/e-faktura)

12,60 % (beraknat pa ordinarie kreditranta, ordinarie arsavgift samt aviavgift)
Berakningen utgar ifran: Utnyttjad kredit p& 20 000 kr. Den effektiva rantan ar
beraknad som ett exempel utifran att krediten &r aterbetald pa 12 manader och
att 30 rantefria dagar har nyttjats. Berakningen &r gjord med utgangspunkt i att
krediten ar aterbetald pad 12 manader och att 30 rantefria dagar har nyttjats.
Vidare utgar berakningen fran att krediten nyttjas utan avgift exempelvis for
kontantuttag i uttagsautomat.

Ovriga avtal knutna till produkten

Ar det, for att erhdlla krediten eller for att erhalla den
enligt villkoren i marknadsféringen, obligatoriskt att
inga avtal om

— en forsékring som sékrar krediten, eller

— nagon annan kompletterande tjanst?

Om kostnaderna for dessa tjanster inte ar kanda av
kreditgivaren ska de inte inkluderas i den effektiva ran-
tan.

Nej
Ja, krav p& medlemskap for samtliga lantagare under hela lanetiden fram till
alla mellanhavanden har reglerats.

4. HARTILL HORANDE KOSTNADER

Kostnader for att anvanda ett sarskilt betalnings-
medel (till exempel ett kreditkort)

Kontantuttagsavgift: 35 kr
Valutapaslag: 2 % pa valutakursen
Aviavgift: 29 kr (0 kr for utskick till digital breviada/E-faktura)

Andra kostnader i samband med kreditavtalet

Ordinarie arsavgift: 295 kr
Arsavgift for extrakort: 195 kr

Villkor for att &ndra de ovannamnda kostnadernai
samband med kreditavtalet

Banken ager ratt att andra villkoren for denna produkt utan att i férvag inhamta
Kontohavarens godkannande. Andringen trider i kraft tidigast 2 manader efter
det att Kontohavaren har underréttats. Om Kontohavaren inte godké&nner andring-
arna far avtalet avgiftsfritt sdgas upp med omedelbar verkan fore den dag da and-
ringen trader i kraft.

Kostnader i samband med forsenade betalningar
Uteblivna betalningar kan fa allvarliga konsekvenser
(till exempel tvangsforsaljning) och forsvara mojlighet-
erna till att erhalla kredit.

Vid betalningsférsummelse har Banken ratt att ta ut pAminnelseavgift enligt
géllande villkor. Vid indrivning av Bankens fordran har Banken rétt att ta ut
lagstadgade inkassokostnader samt dréjsmalsranta enligt Ovriga villkor, samt
eventuella kostnader till foljd av ansékan om betalningsférelaggande hos Kro-
nofogdemyndigheten. Vid uteblivna betalningar har Banken ratt att saga upp
krediten till betalning i fortid.

5. ANDRA VIKTIGA RATTSLIGA AS

PEKTER

Angerratt
Du har rétt att frantrada kreditavtalet inom 14 kalen-
derdagar.

Ja

Sokning i databas

Om en kreditansokan avvisas pa grundval av en sok-
ning i en databas méaste Banken genast och kostnads-
fritt meddela dig resultatet av sékningen. Detta galler
inte om utlamnandet av sadan information &r férbjudet
enligt gemenskapslagstiftningen eller strider mot all-
man ordning och sékerhet.

Vid kreditprévningen inhamtar Banken uppgifter fran offentliga register, kredit-
register och i férekommande fall andra informationskallor enligt lagstadgade
krav.

Fortidsaterbetalning
Du har ratt att nar som helst aterbetala krediten, helt
eller delvis i fortid.

Ja

Ratt till utkast pa kreditavtal

Du har ratt att pa begaran kostnadsfritt f& en kopia av
ett utkast till ett kreditavtal. Denna bestammelse &r inte
tillamplig om kreditgivaren vid tidpunkten for begéaran
ar ovillig att ing& kreditavtalet med dig.

Ja

Den tid Banken &ar bunden av skyldigheterna som
uppkommit innan avtalet ingatts

Blanketten utgor inte nagot rattsligt bindande erbjudande.
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OM AVTALET INGAS PA DISTANS SA SKA AVEN FOLJANDE
INFORMATION DELGES KUNDEN

Kreditgivare

JAK Medlemsbank

Organisationsnummer

516401-9969

Adress Box 216
Telefon 0500-46 45 00
E-post jak@jak.se
Webbadress www.jak.se

Den berdrda tillsynsmyndigheten

Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm. Hemsida: www.fi.se

Utnyttjande av angerratten

Kontohavaren har angerratt i 14 dagar fran den dag kortavtalet ingicks, dock
tidigast raknat fran den dag denna information och kontovillkor erhéllits. Med-
delande om utnyttjande av angerrétt ska lamnas till Banken. Om kredittagaren
inte utnyttjar sin ratt att frantrada avtalet inom ovannamnda frist sa ar kreditta-
garen bunden av avtalet. Erbjudandet om Betal- & Kreditkort géller tills vidare. |
punkten Avtalets I6ptid och uppségning i villkoren anges vad som géller for upp-
ségning av avtal.

Klausul om tillamplig lagstiftning for kreditavtalet
och/ eller behorig domstol

Svensk ratt ager tillampning pa avtal och marknadsféring. Om Kortinnehavare
har reklamerat hos Banken men inte godtar Bankens bedémning, kan Kortinne-
havare skriftligen vanda sig till Bankens klagomalsansvarige under adress: JAK
Medlemsbank, Box 216, 541 25 Skdvde.

Sprakordning

Information och avtalsvillkor lamnas pé svenska.

Forekomst av och tillgang till en mekanism for kla-
gomal och prévning utanfér domstol

Allméanna Reklamationsnamnden, tfn: 08-508 860 00 prévar opartiskt och utan
kostnad privatpersoners tvister mot naringsidkare. Anmélan ska i normalfallet
ha inkommit inom sex manader efter det att Banken avvisat ett krav. Konsu-
menternas Bank och finansbyr3, tfn: 0200-22 58 00 lamnar avgiftsfri vagledning.

3(17)



mailto:jak@jak.se
http://www.jak.se/

JAR
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ALLMANNA VILLKOR BETAL- OCH KREDITKORT

Allmanna villkor gallande fran 2021-06-21. Dessa allmanna villkor galler for avtal om betal- och kreditkort

hos JAK Medlemsbank.

1. AVTAL

Avtal om Betal- & Kreditkort MasterCard, nedan
kallat Kortet, ar ett avtal med JAK Medlemsbank
(516401-9969), Box 216, 541 25 Skovde, 0500-46
45 00, www.jak.se, styrelsens sidte Skovde, nedan
kallat Banken, om Betal- & Kreditkort MasterCard
med viss hogsta kreditgrians, som beviljats den per-
son, nedan kallad Kontohavaren, som underteck-
nat kontoansdkan eller pa annat satt ingatt avtalet.

For 6ppnande och innehav av konto kriavs med-
lemskap i Banken. For medlemskap giller sir-
skilda villkor vilka kompletterar dessa villkor. Ban-
ken har ritt att ifrén innestdende medel péa konto-
havarens konto hos Banken dra belopp for vid var
tids obetald del av grundinsats och medlemsavgift.
Insats och avgift dras i férsta hand fran Medlems-
konto och kan paféra pdminnelseavgift och eller
overtrasseringskostnader enligt villkor och gil-
lande prislista.

Crosskey Banking Solutions Ltd (org nr 1906672-
0), Elverksgatan 10, AX-22100 Mariehamn, Aland,
administrerar Kortet pd uppdrag av Banken.

Tillsynsmyndigheten f6r Bankens verksamhet ar
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.

2. DEFINITIONER

I dessa allmdnna villkor avses med foljande ut-
tryck:

2.1 BETALNINGSORDER

Order fran Kortinnehavare till Banken att en trans-
aktion ska genomforas.

2.2 KONTOHAVAREN

Den person som innehar kontot till vilket kort an-
slutits.

2.3 KORT

Fysiskt kort respektive uppgifter om ett kort som
gor det mojligt att genomfora en transaktion.

2.4 KORTINNEHAVARE

Kontohavaren samt i forekommande fall disposit-
ionsrattshavare i vars namn Kkort utfirdats (se
punkt 3 Utfirdande av kort samt extra kort).

2.5 EFFEKTIV RANTA

Med effektiv ranta avses, rinta, avgifter och andra
kostnader som ska betalas med anledning av kredi-
ten angiven som en arlig ranta berdknat pa kredit-
beloppet. Den effektiva rantan ar utrdknad utifran
att krediten ar aterbetalad pa 12 ménader och att
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30 riantefria dagar har utnyttjats samt att krediten
nyttjas utan avgift for kontantuttag eller liknande.

2.6 TOTALT BELOPP ATT BETALA

Med totalt belopp att betala avses summan av kre-
ditbelopp, ranta och andra kostnader som ska be-
talas under kredittiden. Det totala beloppet ar ut-
riaknat utifran forutsiattningen att krediten ar ater-
betald pa 12 ménader och att 30 rantefria dagar har
utnyttjats, samt att krediten nyttjas utan avgift for
kontantuttag eller liknande.

2.7 OBEHORIG TRANSAKTION

En transaktion som genomfors utan samtycke fran
Kontohavaren eller ndgon annan som enligt dessa
villkor ar behorig att anvinda kortet

2.8 TRANSAKTION

Insdttning, uttag eller 6verforing av medel till re-
spektive fran ett kortkonto

2.9 UTTAGSAUTOMAT

En obemannad terminal, som mgjliggor att Kortin-
nehavaren sjalv — efter att ha gjort tillgangligt sitt
korts detaljer for avlasning och efter att ha foljt de
anvisningar som anges i den tekniska 16sningen —
kan ta ut kontanter samt, dar sadan funktionalitet
finns, gora overforingar, utfora andra betalnings-
tjanster respektive ta ut kontoutdrag.

2.10 AUTENTISERING

Ett sitt for Banken att kontrollera Kontohavarens
identitet eller ett betalningsinstruments giltighet
som inkluderar Kontohavarens personliga behorig-
hetsfunktioner.

2.11 PERSONLIG BEHORIGHETSFUNKTION
Samtliga personligt anpassade funktioner som till-
handahalls eller accepteras av Banken f6r autenti-
seringsdndamal, sisom personlig kod, mobilt
BanKkID eller ldsare av biometrisk information, ex-
empelvis fingeravtrycksldsare, ansikts- eller iris-
scanning, med mera.

2.12 MOBIL ENHET
Exempelvis mobiltelefon, klocka eller armband dar

kortuppgifter lagrats och som stoder kontaktlos
funktion.

2.13 STARK KUNDAUTENTISERING

En autentisering som grundar sig pd minst tva av
foljande tre alternativ som &r fristdende frin
varandra: a) nagot som bara Kortinnehavaren vet
(till exempel en personlig kod), b) nagot som bara
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Kortinnehavaren har (till exempel ett kort), ¢) en
unik egenskap hos Kortinnehavaren (till exempel
fingeravtryck).

3. UTFARDANDE AV KORT SAMT
EXTRA KORT

En ansokan kan beviljas efter sirskild provning vid
vilken kreditupplysning kan komma att in-hamtas.
Kontohavarens make/maka eller annan medlem i
Kontohavarens hushall kan erhélla kort utstallt i
sitt namn med egen personlig kod, s.k. extrakort.
Kortet utstilles efter gemensam ansékan. Inneha-
vare av extrakort och Kontohavaren kallas Kortin-
nehavare. Kortinnehavare ska i alla avseenden f6lja
dessa kontovillkor, dock att Kontohavaren alltid ar
betalningsansvarig.

4. KREDITGRANS

Krediten gors tillgidnglig vid den tidpunkt Konto-
havaren och Banken kommit 6verens om. Krediten
kan darefter utnyttjas pa det sitt som framgér av
dessa villkor. Kreditgrians beviljas efter sedvanlig
kreditbedomning. Beviljad kreditgrians kan &ndras
efter ny ansokan och sirskild provning. Detta avtal
omfattar dven krediten efter sddan hojning av kre-
ditgransen, dvs. dven det kreditbelopp som Gvers-
tiger det ursprungliga kreditbeloppet. Beviljad
kopgrans far aldrig overskridas. Uppséatligt miss-
bruk ar straffbart och kommer att beivras. Banken
har ritt att sinka beviljad kreditgrans, dock lagst
ned till ett belopp motsvarande vid denna tidpunkt
utnyttjade kreditutrymmet. Sddan sankning kan ti-
digast ske tvd manader fran det att Banken har av-
sant meddelande till Kontohavaren. Sddan sank-
ning av kreditgransen ger Kontohavare ritt att
omedelbart och utan uppsigningstid sdga upp av-
talet. Vid sérskilda skil, exempelvis missbruk eller
misstanke om brott, beh6ver Banken inte under-
ratta Kontohavaren i forvag.

5. ANSVAR FOR KORT MM

Kortet ar personligt och far endast anvindas av den
som kortet dr utfardat till. Kortinnehavare ska
omedelbart vid mottagandet skriva sin namnteck-
ning pa kortet. Kortet ar en viardehandling och ska
forvaras pa samma betryggande sitt som kontan-
ter, checkar eller andra virdehandlingar. Kortinne-
havaren ska vidta erforderliga atgidrder for att
skydda sig mot att kortet anvinds obehorigt. Kortet
far till exempel inte ldimnas kvar obevakat pa ho-
tellrum, annat tillfalligt boende eller i fordon,
vaska, jackficka eller liknande som inte dr under
uppsikt.

I milj6er dar stoldrisken ar stor ska kort hallas un-
der kontinuerlig uppsikt, till exempel far kortet ald-
rig forvaras bakom ryggen. Exempel ar offentliga
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miljoer som restauranger, barer, nattklubbar, buti-
ker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar, om-
kladningsrum, transportmedel, torg, bad-striander,
marknader och arbetsplatser samt dven bostad
som lamnas ol&st eller med Oppet fonster. Vid in-
brott i bostad ska kontrolleras att kortet inte stulits.

Om kortet finns lagrat pd en mobil enhet maste
Kontohavaren hélla god kontroll och uppsikt 6ver
enheten och vidta alla rimliga atgarder for att
skydda den.

Kortinnehavare dr skyldig att tillse/forsdkra sig
om att det finns tillrdckliga disponibla medel pa
kontot for de uttag, inkop eller betalningar som ska
belasta kontot respektive tillse/forsikra sig om att
eventuell kreditgrians inte 6verskrids.

6. ANVANDNING AV KORT

Kortet kan anviandas av Kortinnehavare for betal-
ning av varor och tjanster hos féretag som godkan-
ner kortet i Sverige och utomlands.

For kortet tillimpas vissa grianser — som kan vari-
era mellan olika lander och banker — for hogsta till-
lampliga belopp for betalning per tillfalle och tids-
period. Kortinnehavare forsiakrar genom sitt god-
kidnnande av en transaktion &ven att kredit-gran-
sen ej 6verskridits. Vid begiran ska godkand legiti-
mation uppvisas. Banken ar inte ansvarigt for
skada som uppkommit pa grund av att foretag inte
accepterar respektive upphort att acceptera kortet.

Det kan dven anvindas for uttag av kontanter i
miljoer i Sverige och utomlands déar s medges.
Kortet kan anvindas av Kortinnehavare bade i mil-
joer dar det kravs att sjdlva kortet méaste vara néar-
varande for att godkdnnande ska kunna ges till en
transaktion och i miljéer dir endast kort-uppgifter
kravs. Exempel pa miljoer dar kortets nirvaro
kravs 4r bemannade och obemannade terminaler
och siljstallen dar kortavdrag gors pa pappersno-
tor. Exempel pd milj6 dar kortets nérvaro inte
kravs ar telefon- och Internethandel, samt postor-
der.

For att en transaktion ska kunna genomféras
méste Kortinnehavare uppge information enligt
vad som kravs i punkten Godkiannande till att ge-
nomfora en transaktion respektive dterkallelse av
en betalningsorder. Kortinnehavare ska kunna visa
giltig legitimation. Kortinnehavare ska for-vara
kvitto och kopnota tills uttaget respektive kdpet be-
kraftats pa kontoutdrag.

Vid betalning med kontaktlos funktion genomférs
Transaktionen genom att kort eller Mobil enhet
hélls mot en betalningsterminal som stoder kon-
taktlosa betalningar. Dar det dr mojligt kan kort
anviandas i digitala planbocker. Transaktion kan
genomforas i miljo som den digitala planboken
stodjer.
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Vid Internethandel ska Kortinnehavare registrera
sitt kort for sikrare Internethandel som Banken
anvisar, for niarvarande MasterCard SecureCode,
innan kortet anvdnds vid handel via internet. Se
mer under punkten MasterCard SecureCode.

Med anviandning av kort utomlands avses dels
kop da kortet fysiskt anvints utanfor Sveriges gran-
ser, dels kop da kortet inte fysiskt anvénts utanfor
Sveriges granser men dar siljforetaget har inlésen-
avtal med en utlindsk Bank. Kort-innehavare ska
folja gillande valutaforeskrifter.

Kort far inte anviandas i strid med gillande lag-
stiftning.

7. BEGRANSNINGAR AV
SAKERHETSSKAL

Banken tillimpar av sdkerhetsskil vissa granser for
hogsta belopp for betalning/uttag per gang och per
tidsperiod. Overskridande av dessa grinser kan
medfora att viss transaktion inte kan genomforas.

Banken kan av sikerhetsskal tillfalligt besluta om
och tillampa sirskilda begriansningar for kortets
anviandning till exempel vad avser land, belopp och
miljo.

8. KONTANTUTTAG

Kontantuttag kan goras i uttagsautomater samt
banker i Sverige och utomlands som accepterar
kortet. Det finns begransningar i hogsta tillditna be-
lopp per uttag och per tidsperiod som bestims av
Banken eller av den bank dar uttag gors, vilket 4ven
giller uttagsautomater. Giltig legitimation ska
uppvisas vid begiran. Banken ir inte ansvarigt for
skada som uppkommit pa grund av att uttagsauto-
mat ar stangd eller ur funktion eller for att annan
bank inte medgivit uttag. Aven i de fall Kortinneha-
vare inte erhéller kontanter, foreligger kontantut-
tag da foretag behandlar en transaktion som ett
kontantuttag. Exempel kan vara kop av resevaluta.
Avgifter i samband med kontantuttag framgér un-
der punkten 43 Ovriga villkor.

9. GILTIGHET FOR KORTET

Kortets giltighetstid ar begransad till sista dagen i
den ménad och det ar som ar praglad pa kortet. Om
Kortinnehavaren f6ljt villkoren i detta avtal sdnder
Banken automatiskt utbyteskort till Kort-inneha-
varen ca 14 dagar innan giltighetstidens utgéng.
Kort skickas inte utomlands. Vid mot-tagande av
det nya kortet s& ska Kortinnehavare omedelbart
makulera det gamla kortet genom att klippa kortet
itva delar samt i 6vrigt iaktta punkten 5 Ansvar for
kort mm.
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10. HANTERING AV PERSONLIG
BEHORIGHETSFUNKTION

Personlig behorighetsfunktion ar personlig och du

ar skyldig att:

1. Ide fall du fatt en PIN-kod, omedelbart ta del
av koden och direfter forstora kuvertet och
kodlappen.

2. Inte avslgja koden for nagon.

3. Inte anteckna koden p& kortet eller lata an-
teckningen om koden vara fast vid kortet eller
forvara den tillsammans med kortet.

4. Inte gora anteckning om koden eller lagra kod
elektroniskt pa sddant sitt att utomstéende far
anledning att anta att anteckning avser en per-
sonlig kod.

5. Omgéende spirra kortet di du fatt kinnedom
om att ndgon obehorig fatt kinnedom om den
personliga koden.

6. Om mgjlighet finnas att dndra eller valja kod,
inte vilja en kod som har samband med Kort-
innehavarens person-, kort-, telefonnummer
eller liknande.

7. Om den personliga behorighetsfunktionen
finns lagrad pa en mobil enhet hélla god kon-
troll och uppsikt 6ver enheten och vidta alla
rimliga atgarder for att skydda den.

11. SPARRANMALAN

Sparranmailan ska goras omedelbart efter upp-
téackt av forlust av kort eller om det kan miss-tankas
att nagon obehorig fatt kinnedom om koden, eller
att kort/kortnummer utnyttjas obehorigt, se punkt
16 Betalningsansvar vid obehoriga transaktioner.
Om kortet finns lagrat pa en mobil enhet och en-
heten kommer bort eller om det kan missténkas att
néagon obehorig fatt till-gang till denna, ska kortet
sparras.

Anmailan kan goras dygnet runt till tfn: 08-791 49
59. Forloras kortet utomlands ska anméilan ome-
delbart ske péa telefon +46 8 791 49 59. Alla samtal
till och frén Sparrtjanst kan komma att spelas in.
Anmailan ska dessutom goras till polisen pa orten,
vid sévil forlust i Sverige som utomlands.

12. BANKENS RATT ATT SPARRA
KORT OCH DARMED UTNYTTJANDE
AV KREDIT

Banken forbehéller sig riatten att med omedelbar

verkan sparra anvindning av kort, vilket dirmed

innebdr att ratten att utnyttja krediten sparras om

négon av foljande omstindigheter foreligger:

1. Om sdker anvindning av kort kan dventyras,
exempelvis av tekniska skal.

2. Vid misstanke om icke godkind eller bedraglig
anvandning av kort.
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3. En visentlig 6kad risk for att betalaren even-
tuellt inte kan fullgora sitt betalningsansvar.
4. Avtalet har upphort att gélla.
Kontohavare kommer att informeras om nigon
sddan sparr vidtas.

13. BETALNINGSANSVAR VID
BESTALLNING AV VAROR OCH
TJANSTER MM

I de fall Kortinnehavare bestiller varor och tjanster
hos siljforetag, med angivande av kort som betal-
ningsmedel, har Kortinnehavaren skyldighet att in-
formera sig om siljforetags villkor for bestillning
och avbestillning av dessa varor och tjanster. Kor-
tinnehavare har betalningsansvar for avgift till salj-
foretaget for sddan bestilld men inte uthamtad el-
ler utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med saljfo-
retagets villkor.

Respektive séljforetag ansvarar for fel i vara eller
tjanst enligt i varje land gillande lagstiftning. Re-
klamation ska darfor riktas mot séljforetaget. Vid
kreditkop med anvandning av kortet ansvarar Ban-
ken dock enligt 29 § Konsumentkreditlagen vilket
innebér att Kontohavaren kan framfoéra samma in-
vandningar pa grund av kopet till Banken, som till
saljforetaget.

14. GODKANNANDE TILL ATT
GENOMFORA EN TRANSAKTION
RESPEKTIVE ATERKALLELSE AV EN
BETALNINGSORDER

Kortinnehavare ger sitt godkdnnande till att ge-
nomfora en transaktion genom att gora till-ging-
ligt det egna kortets detaljer for ett silj-foretag, ett
Bankkontor eller i en uttagsautomat. Detta kan ske
genom ldsning av kortets chip eller magnetremsa,
avdrag av kortet pa pappersnota, genom att lamna
kortinformation (kortnummer, giltighetstid och
dir sa ar tillampligt CVV2/CVC2 virde) skriftligt
eller muntligt eller pa annat sidtt som erbjuds i olika
miljoer beroende pa den tekniska utvecklingen.

I vissa miljoer kravs darutover att en transaktion
godkénns skriftligen eller genom knapptryckning,
eller genom angivande av kod/er sdsom PIN-kod,
siakerhetskod, 16senord eller godkinns pa annat
sétt enligt anvisningar som ges i ett saljforetags, ett
Bankkontors eller en uttagsautomats tekniska 16s-
ning for genomforande av en transaktion. En betal-
ningsorder kan inte &terkallas efter att Kort-inne-
havaren lamnat sitt godkdnnande till trans-akt-
ionen. Dock kan Kortinnehavare — enligt de villkor
och inom den tid som Kortinnehavare avtalat med
séljforetaget om — vinda sig till silj-foretaget vad
giller annu inte genomford enstaka eller en serie av
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transaktioner for att aterkalla tidigare 1amnad be-
talningsorder till dessa.

Kortinnehavare kan efterdebiteras for kostnader
som har uppstétt i anknytning till hotellvistelse,
bilhyra eller liknande om Kortinnehavare vid be-
stillning av tjansten eller i avtal med siljforetaget
blivit informerad harom och godként detta.

15. TIDPUNKT FOR GENOMFORANDE
AV BETALNINGSORDER

Efter det att siljforetaget av Kortinnehavare mot-
tagit en betalningsorder om kop eller uttag, 6ver-
fors den till Banken inom de tidsramar som fast-
stills i avtal mellan séljforetaget och siljforetagets
Bank (Inlosare). Efter det att Banken mottagit be-
talningsordern fran Inlésaren belastar Banken kor-
tets konto med kop- respektive uttagsbeloppet, vil-
ket normalt sker ndstkommande bankdag. Uttag
fran eller insdttning pd kortkonto sker vanligtvis
bankdagen efter det att Banken mottagit en betal-
ningsorder. Vid en retur stiller Banken retur-be-
loppet till Kortinnehavarens forfogande sa snart
som mojligt efter det att siljforetagets Bank Gver-
fort beloppet till Banken. Banken far endast reser-
vera medel pa kontot for tickning av en transaktion
om Kortinnehavaren har godkéant det exakta belop-
pet som ska reserveras, till exempel vid bensinstat-
ioner, hotell och bilhyra.

16. BETALNINGSANSVAR VID
OBEHORIGA TRANSAKTIONER

16.1 KONTOHAVARENS ANSVAR

Kontohavaren och annan som enligt detta avtal ar

behorig att anvianda kort ar skyldig att:

1. Vid vetskap om att kortet kommit bort eller
anvints obehorigen snarast kontakta Banken
och sparra kortet i enlighet med punkt 11 Spéar-
ranmélan.

2. Skydda de Personliga Behorighetsfunktioner
som ar knutna till kortet. Se punkt 10 Hante-
ring av personlig behorighetsfunktion.

3. I 6vrigt f6lja villkoren f6r anvindning och han-
tering av kortet.

Om det har genomforts en obehorig transaktion
ska Banken, efter att Kontohavaren underrittat
banken, aterbetala beloppet till Kontohavaren om
inte annat foljer av punkt 16 Betalningsansvar vid
obehoriga transaktioner.

16.2 ANSVAR FOR HOGST 400 KR (SJALVRISK)

Om obehorig transaktion genomforts till foljd av
att Kontohavaren inte har skyddat sina personliga
behorighetsfunktioner enligt punkten 10 Hante-
ring av personlig behorighetsfunktion. Ska Konto-
havaren sté for hogst 400 kr. Detta giller dock inte
om Kontohavaren ska ansvara for hogre belopp
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enligt punkterna 16.3 Ansvar vid grov oaktsamhet
eller sirskilt klandervart beteende eller 16.4 Skyl-
dighet att underratta Banken.

16.3 ANSVAR VID GROV OAKTSAMHET ELLER
SARSKILT KLANDERVART BETEENDE

Om en obehorig transaktion kunnat genomféras pa
grund av att en skyldighet enligt punkt 16.1 Konto-
havarens ansvar inte foljts genom grov oaktsam-
het, ansvarar Kontohavaren for hela beloppet med
de begransningar som foljer av lag, for narvarande
hogst 12 000 kr per kort och reklamation. Om Kon-
tohavaren handlat séarskilt klandervirt svarar Kon-
tohavaren for hela férlusten.

16.4 SKYLDIGHET ATT UNDERRATTA BANKEN

Aven om Kontohavaren inte varit oaktsam ansva-
rar Kontohavaren for hela beloppet om Kontohava-
ren inte kontaktar Banken (gor en reklamation) s&
snart det kan ske efter att Kontohavaren fatt vet-
skap om den obehériga transaktionen. Kontohava-
ren ansvarar ocksa for hela beloppet dd Banken har
lamnat information om transaktionen till Kontoha-
varen och Kontohavaren inte har gjort en reklamat-
ion inom 13 ménader fran det att beloppet belastat
kontot.

Kontohavaren ar skyldig att vid reklamation
lamna de uppgifter som Banken behéver for sin Ut-
redning. P4 bankens begéran ska polisanmalan bi-
fogas.

16.5 TRANSAKTIONER EFTER ATT KORTET HAR
SPARRATS

Om kontohavaren anmalt att kortet ska spérras ska
Kontohavaren inte sté for forlust om den obehoriga
transaktionen initierats efter att sparranmilan
gjorts. Detta giller dock inte om Konto-havaren ge-
nom svikligt forfarande har medverkat till den obe-
horiga transaktionen.

16.6 STARK KUNDAUTENTISERING

Kontohavaren ansvarar inte for nigot belopp som
har belastat kontot om stark kundautentisering
inte har anvints niar den obehdriga transaktionen
initierades. Detta giller dock inte om Kontohava-
ren genom svikligt forfarande bidragit till den obe-
horiga transaktionen.

16.7 FORLANGD UTREDNINGSTID

I vissa fall kan Banken ha rétt till forlangd utred-
ningstid och Banken ar da skyldig att underritta
Finansinspektionen. Detta giller nar Banken har
anledning att misstdnka att transaktionen ar beho-
rig.

16.8 KONTOHAVARENS ATERBETALNINGS-
SKYLDIGHET

D& Banken betalat tillbaka ett belopp till Konto-ha-
varen och Banken direfter faststiller att
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Transaktionen inte var obehorig eller att Kontoha-
varen inte hade ratt att iterfa hela beloppet ar Kon-
tohavaren &terbetalningsskyldig. Banken har da
ritt att debitera Kontohavarens konto med det ak-
tuella beloppet.

16.9 OVRIGT

Kontohavare som har betalningsansvar for obeho-
riga transaktioner ar skyldig att betala belopp som
belastar kontot pa grund av att kontot har 6vertras-
serats eller beviljad kredit 6verskridits.

17. BANKENS ANSVAR FOR
GENOMFORANDE AV
BETALNINGSTRANSAKTION

Om Kortinnehavare har godkint en transaktion i
enlighet med vad som anges i punkt 14 Godkan-
nande till att genomfora en transaktion respektive
aterkallelse av en betalningsorder svarar Banken
for att transaktionen genomfors. Om en betal-
ningstransaktion inte genomforts eller genomforts
bristfalligt, och dessa brister orsakats av Banken, ar
Banken ansvarig gentemot Kontohavaren. I fore-
kommande fall ska Banken pa lampligt satt och
utan onddigt dréjsmal aterbetala beloppet till Kon-
tohavaren och &terstilla det debiterade kontots
kontostéllning till den som skulle ha forelegat om
den bristfilligt genomforda transaktionen inte
hade dgt rum.

Banken ar ansvarig gentemot Kontohavaren for
eventuella avgifter som Banken har fororsakat och
for eventuell ranta som Kontohavaren ska erlagga
till foljd av att betalningstransaktionen inte ge-
nomforts eller genomforts bristfilligt.

18. REKLAMATION

Kontohavaren ska utan onédigt drojsmal fran det
att denne fatt kinnedom om en felaktigt genom-
ford betalningstransaktion eller obehorig trans-
aktion meddela Banken och begira rittelse (rekla-
mation). Ett sddant meddelande till Banken méste
dock ske senast inom 13 méanader fran det att be-
loppet belastat kontot. Vid for sen reklamation far
Kontohavaren inte aberopa felet mot Banken och
Kontohavarens ansvar framgar av punkt 16 Betal-
ningsansvar vid obehoriga transaktioner. En betal-
ningstransaktion som genomforts trots bristande
kontobehéllning/att beviljad kopgrins oGverskri-
dits, 4r inte att anse som en felaktigt genomford be-
talningstransaktion eller icke godkind/obehorig
transaktion. Vid reklamation av obehorig transakt-
ion ska polisanmailan pa begiran av Banken bifo-
gas.

Om utredning visar att aterbetalning ska ske, lig-
ger det Banken att omedelbart betala tillbaka be-
loppet for icke godkiand transaktion till Konto-
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havaren och i tillaimpliga fall aterstélla det debite-
rade kortkontots kontostillning till den som skulle
ha forelegat om den icke godkénda transaktionen
aldrig hade dgt rum. Reklamation av vara eller
tjanst som betalats med kortet ska riktas mot silj-
foretaget. Da produkten ar en kreditprodukt far
Kontohavaren framstdlla samma invindningar
mot Banken som mot siljforetaget enligt konsu-
mentkreditlagen.

Kontohavaren ska omedelbart ta del av och
granska den information om genomférda betal-
ningstransaktioner som ldmnats eller gjorts till-
ganglig for Kontohavaren pé det sdtt som Gverens-
kommits med Banken. Om Kontohavaren nekar till
att ha lamnat sitt medgivande till en genomford be-
talningstransaktion eller hivdar att betalnings-
transaktionen inte har genomforts pa korrekt sitt,
ska Kontohavaren pd Bankens begiran medverka
till att Banken kan identifiera betalningstransakt-
ionen samt genomfora nodvandig utredning av den
icke godkdnda och genomférda betalningstrans-
aktionen.

19. ATERBETALNING AV
TRANSAKTION

Denna punkt géller endast transaktioner som ut-
fors inom EES och i svenska kronor, euro eller na-
gon annan av EES-landernas valutor.
Kontohavaren har ratt till aterbetalning fran Ban-
ken av en redan godkidnd och genomford be-tal-
ningstransaktion om
1. transaktionens exakta belopp inte angavs i
samband med godkidnnandet av trans-akt-
ionen, och

2. transaktionens belopp 6verstiger det belopp
kortinnehavaren rimligen kunde ha forvantat
sig med hansyn till sitt tidigare utgiftsmonster,
villkoren i detta avtal och relevanta omstian-
digheter.

P& Bankens begiran ska kunden visa att forut-
sdttningarna for aterbetalning ar uppfyllda. Ritt
till aterbetalning foreligger dock inte om skillnaden
avseende beloppet beror pa valutavixlings-kurs
och den referensvixelkurs som parterna tidigare
avtalat om anvénts.

Begédran om aterbetalning av en godkand trans-
aktion ska goras inom &tta veckor frén den dag da
beloppet debiterades. Banken ska inom tio bankda-
gar frin mottagandet av begiran aterbetala hela
beloppet eller ange skal for att vigra dterbetalning
med uppgift om vart kunden kan hénskjuta dren-
det.

20. RANTA

Rénta utgar for faktiskt utnyttjad kredit. Rintan
berdknas dag for dag fran och med forsta dagen i
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méanaden pa det skuldsaldo som inte kommit Ban-
ken tillhanda for foregdende ménad. Konto-skul-
den inkluderar samtliga pa kortkontot bok-forda
debiteringar uppkomna genom anviandning av kor-
tet och paford ranta och avgifter. Rianta debiteras
inte i det fall ett belopp motsvarande hela konto-
skulden kommit Banken tillhanda senast pa forfal-
lodagen vid forsta avisering hirom, om inget annat
uttryckligen angivits i detta avtal. Rénta belastas
maénatligen. Den riantesats som géller for narva-
rande dr angiven i punkten 43 Ovriga villkor. Ban-
ken far dndra rantesatsen for krediten i den ut-
strackning det ar motiverat av
e  kreditpolitiska beslut
e andrade uppléningskostnader for Banken
e andra kostnadsfordndringar som Banken inte
skiligen kunde forutse nir krediten lamnades.
Banken ar skyldig att tillimpa dessa villkor dven
till forman for Kontohavaren. Banken underrattar
kontohavaren om &ndrad rintesats innan &nd-
ringen borjar gilla, se vidare under punkterna 30
Meddelande och 33 Andringar av villkoren. Under-
rattelse sker skriftligen till kunden, men kan dven
ldmnas pa annat sitt.

21. AVGIFTER

Kontohavaren &r skyldig att utéver ranta betala
sarskild avgift till Banken som ersittning for de
kostnader Banken har for krediten som sadan. De
sarskilda avgifter som for narvarande giller och
som kontohavaren ska betala till Banken finns an-
givna under Ovriga villkor. Sddan avgift ska betalas
nar den atgard avgiften avser blivit utford.

Arsavgift pafors kontot efter att avtalet ingdtts och
darefter var 12 manad, med belopp enligt punkten
43 Ovriga villkor. Arsavgift betalas i forskottfor
kredittiden. Kontohavaren betalar arsavgift for ti-
den som kortet har nyttjats utan aterbetalnings-
skyldighet for Banken. Om Banken eller Kontoha-
varen avslutar avtalet innan tiden for betald &rsav-
gift ar till anda har Kontohavare ratt till aterbetal-
ning av arsavgift for tiden efter avslutet. Om kon-
tohavaren utnyttjar sin angerratt inom den anger-
frist som giller enligt punkten 31 Angerritt ska
Banken aterbetala arsavgiften.

Kontohavare ar dven skyldig att betala andra av-
gifter till Banken som &r hanforliga till att en till-
dggstjanst har utnyttjats eller att kredit-villkoren
inte har foljts eller annan liknande om-standighet
— utgar med de belopp och enligt de grunder som
Banken vid varje tid tillimpar. Kontohavare ska
dven ersitta Banken for kostnader for att driva in
Bankens fordran hos Kontohavare eller annan be-
talningsskyldig, sdsom ersittning for inkassokost-
nader samt kostnader till f6ljd av ansékan om
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betalningsforeliggande hos Kronofogdemyndig-
heten.

Banken far nir som helst under kredittiden be-
sluta om héjning av sirskild avgift i den man ban-
kens kostnader okat for den &tgard avgiften avser
att ticka. Banken underrittar kontohavaren om en
avgiftshojning innan #ndringen borjar gilla, se
punkterna 30 Meddelande och 33 Andringar av
villkoren.

22. VAXELKURSER OCH
VALUTAPASLAG

Transaktioner i annan valuta vixlas till svenska
kronor och vid vaxling galler av Banken tillaimpad
vaxelkurs, och redovisas per transaktion pa konto-
havarens manatliga kontoutdrag. Vixelkursen ut-
gors av en referensvixelkurs, som bestdms av Mas-
terCard for detta &ndamal och som giller den dag
transaktionen kommer MasterCard tillhanda,
jamte ett valutavaxlingspéslag enligt punkten 43
Ovriga villkor. Referensvixelkursen, som kontinu-
erligt &ndras meddelas till Kontohavaren pa begé-
ran. Kontohavaren star eventuell valutarisk under
tiden fran transaktionsdagen till dess transakt-
ionen kommer MasterCard tillhanda. Detta giller
dven kop och returer i Sverige i annan valuta &n
svenska kronor

For att underlitta en jamforelse av olika foretags
valutavaxlingsavgifter avseende euro eller EES-
valutor inom EES presenterar Banken ocksa dagli-
gen Bankens valutavixlingsavgift i relation till
Europeiska Centralbankens (ECB:s) referensvaxel-
kurser. Denna information finns exempelvis pa
Bankens hemsida.

For enskilda Betalningstransaktioner lamnas
dven information enligt stycket nedan. Om Kunden
gor ett kop eller uttag i euro eller i en annan EES-
valuta dn svenska kronor skickar Banken informat-
ion om valutavaxlingsavgifter i ett elektroniskt
meddelande till Kunden, till exempel via push-no-
tis, sms eller pd annat sitt i enlighet med bestam-
melse. Elektroniska meddelanden skickas vid den
forsta Betalningstransaktionen i den aktuella EES-
valutan och direfter minst en gang per ménad vid
transaktion. Kortinnehavaren kan sjilv vélja att ak-
tivera eller inaktivera tjinsten genom att kontakta
Banken.

Kortinnehavaren kan av séljforetag eller vid kon-
tantuttag ges mojlighet att godkidnna en transakt-
ion som gjorts i annan valuta, i svenska kronor.
Kortinnehavaren ar dd medveten om att det god-
kinda beloppet i svenska kronor ar det belopp som
kommer att bokforas pa kontot, att Banken inte har
nigon kidnnedom om eller svarar for den omrak-
ning som gjorts till svenska kronor, och att den vix-
lingskurs som tillimpas inte behover vara
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densamma som Banken skulle tillimpa for samma
transaktion.

23. INFORMATION OM
TRANSAKTIONER

Banken ldmnar/gor tillgdnglig information till
Kontohavaren om enskilda transaktioner minst en
ging i manaden genom kontoutdrag/faktura. Kon-
tohavaren kan sjalv vilja att fi kontoutdraget ut-
skickat per post, till digital brevlada eller till Kon-
tohavarens Internetbank (géller dock ej Bankens
Internetbank) som en E-faktura. Kunden kan &ven
ta del av informationen via Bankens Applikations-
tjanst for betal- & kreditkort. Banken har ratt att ta
ut avgift for utskick via post, aviavgift, se punkt 43
Ovriga villkor. Om Kontohavare inte har ftt in-
formationen enligt ovan, trots genomforda trans-
aktioner, ska kontohavaren vinda sig till Banken

24. BETALNING

Kontoutdrag skickas till Kontoinnehavare under
forutsittning att transaktioner har genomforts un-
der foregdende period. For betalning géller vid be-
lopp under 50 kr utgar inget kontoutdrag, vid be-
lopp mellan 50—300 kr faller hela beloppet till be-
talning och for belopp 6ver 300 kronor giller att
minst 1/36, dock lagst 100 kr, av skulden ska regle-
ras. Om Kontoinnehavaren viljer att betala hela
den utestdende skulden sé tillkommer ingen rinta.
Beloppet ska aterbetalas i svenska kronor och vara
Banken tillhanda sista bankdagen i ménaden och
till angivet Bankgironummer. D4 betalningen sker
elektroniskt ska angivet OCR-nummer anvindas.
Vid betalning med pappers-blankett, anvind inbe-
talningskortet pa konto-utdraget.

Om Kontoinnehavaren inte reglerar sin skuld i tid
s& utgar avgifter enligt punkten 43 Ovriga villkor.

Kontohavaren har ritt att pa begiran och utan av-
gift under kreditens 16ptid fa en samman-stillning
over ndr kapital, rdnta och avgifter ska betalas.

25. DET TOTALA BELOPP SOM SKA
BETALAS

Det totala belopp som ska betalas dr summan av
det utnyttjade kreditbeloppet och Kontohavarens
samlade kreditkostnader berdknat utifrdn anta-
gandet att hela respektive halva kreditbeloppet har
utnyttjats under den antagna kredittiden om 12
manader. I ansokan/avtal anges exempel pa vad
det totala beloppet kan bli utifran de forut-sétt-
ningar som géller vid tidpunkten for ansokan/avtal
upprattande. Eftersom rantan ar rorlig utgor det
totala beloppet endast en indikation pa vad det to-
tala beloppet kan bli.



JAK Medlemsbank

26. SALDOOVERFORING

Kortet kan under forutsattning att kreditutrymme
finns tillgingligt anvindas for betalning av Konto-
havarens krediter hos andra kreditgivare eller
overforing till annat kort. Kontohavaren maste
kunna styrka sin identitet pa det sitt som Banken
vid var tid tillaimpar f6r att 6verforingen ska kunna
genomforas. Sddan Gverforing kan ske via Bankens
Applikation for betal- & kreditkort, eller att kunden
kontaktar banken Transaktionen behandlas som
ett kop diar samma villkor tillaimpas som vid 6vriga
kop. Banken forbehéller sig ratten att bestimma
vilket hogsta belopp som fran tid till annan far
overforas. Banken har ritt att ta ut avgifter eller
rinta for en saldodverforing enligt punkten 43 Ov-
riga villkor.

27. OVERTRASSERING,
BETALNINGSFORSUMMELSE

Om kontot utnyttjas pa ett sddant sitt att kredit-
gransen Overskrids, s ska Kontohavaren omedel-
bart aterbetala 6verskridet belopp till kontot. Ban-
ken har vid 6vertrassering ratt att ta ut avgifter en-
ligt punkten 43 Ovriga villkor. Vid betalningsfor-
summelse sd har Banken ritt att ta ut avgifter en-
ligt punkten 43 Ovriga villkor.

Overtrassering och betalningsférsummelse kan
medfora ratt for Banken att sparra kort enligt
punkt 12 Bankens ratt att sparra kort och darmed
utnyttjande av kredit. Overtrassering ger dven Ban-
ken ritt att siga upp kredit till betalning i fortid vid
tidpunkt som Banken bestimmer. Darvid ska be-
staimmelserna i punkten 29 Uppsédgning av kredit
till betalning i fortid 4ga motsvarande tillimpning.
En inbetalning ticker skulden pa foljande sitt: ev.
inkassokostnader, avgifter, rinta och kredit.

28. AVTALETS LOPTID OCH
UPPSAGNINGSTID

Avtalet giller fran det att Banken mottagit ett un-
dertecknat avtal fran Kontohavaren. Om avtalet in-
gas pa distans se punkt 42 Sarskild information for
avtal som ingas per distans. Avtalet giller tills vi-
dare.

Kontohavare och Banken far, oavsett anledningen
hartill, sdga upp detta avtal. Kontohavare har ritt
att sdga upp avtalet med omedelbar verkan. Upp-
sdgning av Banken ska ske senast tvd manader i
forvag. Skal for uppsiagning ska anges.

Banken far dock siga upp krediten omedelbart
om det ar skaligt (till exempel d& Kontohavaren
inte ldngre anses ha betalningsférméga for kredi-
ten). Kontohavaren ska normalt underrattas
hiarom samt att Bankens ska ange skélen innan rat-
ten att utnyttja krediten instills. Finns sirskilda
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skal behover underrittelse inte goras i forvag till
exempel vid missbruk av krediten och vid miss-
tanke om brott.

Om Kontohavare avlider, forsitts i konkurs eller
om forvaltare forordnas enligt 11 kap 7 § fordldra-
balken, upphor avtalet med omedelbar verkan. Vid
dodsfall 6vergar samtliga kvarstdende forpliktelser
till dédsboet.

Nar detta avtal upphor under 16pande giltighets-
tid pa grund av uppséagning eller av annan anled-
ning, upphor samtidigt riatten att anvinda kortet
for nya kop- och kontantuttag. Kontohavaren ar da
skyldig att tillse att samtliga kort som utfardats (in-
klusive eventuella extrakort) omedelbart makule-
ras och om Banken begér det s& ska samtliga kort
oversiands i ituklippt skick. Har avtalet sagts upp
giller kortvillkoren i tillampliga delar s& lange det
finns en kontoskuld kvar pa kortkontot. Detta in-
nebir bland annat att Kontohavare ar betalnings-
skyldig savil for transaktion som genomfors innan
kontot sagts upp men som bokfors pa kortkontot
forst efter uppsigningstidpunkten, som for trans-
aktioner som genomférs trots att ratten att an-
vianda kort/korten har upphort.

29. UPPSAGNING AV KREDIT TILL
BETALNING | FORTID

Banken fér sidga upp krediten till betalning i fortid
vid tidpunkt som Banken bestimmer di nagon av
foljande omstandigheter foreligger:

1. Kontohavaren dr sedan mer dn en ménad i
drojsmal med betalningen av ett belopp som
overstiger tio procent av kredit-fordringen.

2. Kontohavaren dr sedan mer dn en manad i
drojsmal med betalning av ett belopp som
overstiger fem procent av kreditfordringen och
drojsmalet avser tvé eller flera poster som har
forfallit vid olika tidpunkter.

3. Kontohavaren ar pd annat sdtt i vasentligt
dr6jsmal med betalningen.

4. Det stér klart att Kontohavaren genom att av-
vika, skaffa undan egendom eller forfara pa
annat satt undandrar sig att betala sin skuld.

Vill Banken fa betalt i fortid enligt punkterna en-
ligt ovan, 29:1, 29:2, 29:3 giller en uppsagningstid
om minst tvd ménader riaknat fran den tidpunkt da
Banken antingen sinder ett meddelande om upp-
sdgningen i rekommenderat brev till Kontohavaren
eller uppsdgningen pa annat sidtt kommer Konto-
havaren tillhanda.

Har Banken kravt betalning enligt punkterna,
20:1, 29:2, 29:3, ar Kontohavaren andé inte skyl-
dig att betala i fortid om denne foére utgangen av
uppsédgningstiden betalar det kapitalbelopp, den
ranta och samt de avgifter som har forfallit.
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Om Kontohavaren tidigare med st6d av bestim-
melserna i foregdende stycke befriats frén skyldig-
heten att betala krediten i fortid, giller inte be-
stimmelserna i det stycket.

30. MEDDELANDE

Kontohavaren ska omgéende underratta Banken
om dndring av namn, adress, e-post, telefonnum-
mer.

Banken limnar villkor, information och med-
delande enligt detta avtal i en handling eller annan
lasbar och varaktig form till Kontohavare sévida ej
annat framgér av detta avtal. Om kontohavaren ar
ansluten till Bankens internettjanst eller annan
elektronisk kommunikationstjanst kan Banken till-
handahélla villkor, kontoutdrag, information och
meddelanden till kontohavaren via den kanalen.
Kunden anses d& ha fatt del av villkor, information
och meddelanden da de ldmnats pa ovan angivet
satt.

I annat fall skickas information och meddelanden
per post till den adress som ar registrerad hos Ban-
ken eller som i annat fall 4r kind f6r Banken. Om
Banken anser det lampligt kan meddelanden dven
skickas till en av kontohavaren uppgiven e-posta-
dress.

Kund har alltid ritt att pa begiran erhélla avtals-
villkoren i en handling eller i ndgon annan lasbar
och varaktig form.

31. ANGERRATT

Kontohavaren har rétt att frantrada kreditavtalet
genom att lamna eller sinda ett meddelande om
detta till Banken inom 14 dagar fran den dag da
kreditavtalet ingicks, eller frdn den dag da konto-
havaren far del av avtalsvillkor och 6vrig informat-
ion om detta sker vid ett senare tillfdlle 4n vid avta-
lets ingdende.

Kontohavaren ska snarast och senast inom 30 da-
gar frén den dag da kontohavaren lamnade eller
siande sitt meddelande om att avtalet frantrads be-
tala tillbaka hela det utnyttjade kreditbeloppet med
tillagg for eventuell upplupen ranta. Ranta ska utga
frdn den dag Kontohavaren fick tillgang till kredi-
ten till och med den dag den aterbetalades till Ban-
ken.

Banken ska snarast och senast inom 30 dagar frén
den dag da Banken tog emot Kontohavarens med-
delande om att avtalet frantriads dterbetala de av-
gifter som Kontohavaren har erlagt med anledning
av krediten med undantag for utgifter som Banken
kan ha erlagt till det allmanna.

Om kontohavaren utnyttjar sin angerratt betraf-
fande kreditavtalet dr kontohavaren inte heller
bunden vid ett anknytande avtal om tjanst som
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tecknats med anledning av betal- & kreditkorts-av-
talet.

32. SPRAK

Det spréak som anvands i avtalsférhallande och
kommunikation mellan Banken och Konto-hava-
ren ar svenska.

33. ANDRINGAR AV VILLKOREN

Banken ska pé det satt som anges i punkt 30 Med-
delande meddela dndringar i villkor och informat-
ion minst tvd ménader innan de ska borja gilla. Om
Kontohavaren inte godkdnner adndringarna har
denne ritt att omedelbart och kostnadsfritt sidga
upp avtalet fore den dag da dndringarna ska borja
gilla.

Andringar av vixelkurser som grundas p4 avtalad
referensvixelkurs far tillimpas omedelbart utan
underrittelse.

34. TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

Svensk lag tillaimpas pa detta avtal. Tvister enligt
dessa villkor provas av allmdn domstol. Om Konto-
havaren framfora klagomaélet och eventuellt krav
pa ersittning till Banken utan dr6jsmal efter det att
Kontohavaren har upptickt eller pd goda grunder
kan anses ha bort uppticka den hiandelse som kla-
gomalet giller. Vid tvist med Banken har Kontoha-
varen mojlighet att vinda sig till Allminna rekla-
mationsnamnden. Box 174, 101 23 Stockholm. En
anmadlan till nAimnden maste vara skriftlig. For att
namnden ska prova drendet finns bland annat vissa
vardegrunder och tidsgrénser. For att namnden
ska préva drendet finns bland annat vissa virde-
och tidsgranser.

Har kontohavaren ingatt avtalet med Banken via
internetbanken eller mobilbanken och det har upp-
statt tvist som kontohavaren och Banken har kun-
nat 16sa har Kontohavaren ritt att vinda sig till
EU:s onlineplattform for tvistlsning:
www.ec.europa.eu/odr/. Aven om Kontohavaren
anvander onlineplattformen for att anmala tvisten
eller klagomélet mot Banken kommer drendet att
skickas vidare till Allmédnna Reklamationsnamn-
den for beslut. Mer information om tvistlosning
online finns pd www.konsumenteuropa.se.

35. ANSVARSBEGRANSNINGAR

Banken ar inte ansvarig for skada som beror av
svenskt eller utlindskt lagbud, svensk eller ut-
landsk myndighetsatgird, krigshdndelse, strejk,
lockout, blockad, bojkott, eller annan liknande om-
standighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad,
bojkott och lockout géller &ven om Banken sjélv ar
foremal for eller vidtar sddan konfliktatgiard. Skada
som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av



JAK Medlemsbank

Banken under forutsittning att Banken varit akt-
sam. Vidare ansvarar Banken inte for indirekt
skada om inte skadan orsakats av Bankens grova
véardsloshet. For genomforande av betaltjanster
géller att Banken inte ansvarar i fall av osedvanliga
eller oférutsdgbara omstindigheter som Banken
inte har nagot inflytande 6ver och vars konsekven-
ser hade varit omojliga for Banken att avvirja trots
alla anstriangningar. Ansvar fér genomforande av
betaltjanster enligt detta stycke intrdder inte heller
da Banken eller den Banken anlitat handlar i enlig-
het med svensk lag eller unionsratt.

36. AGARE AV KONTOFORDRINGAR

Alla fordringar #gs av Banken. Banken far utan
Kontohavarens medgivande Overlata eller pant-
sitta detta avtal, med samtliga dari géllande rattig-
heter och skyldigheter, och/eller fordran till annan.
Kontohavaren far inte 6verlata ndgon del av avtalet
eller krediten till annan utan Bankens skriftliga
godkannande.

37. INSATTNINGSGARANTI

Innebir att om Banken forsitts i konkurs garante-
ras varje kund ersittning for sin sammanlagda be-
héllning i Banken for de konton som omfattas av
insittningsgarantin. Ersattningen uppgar till hogst
det belopp i kronor som motsvaras av 1 050 000 kr
och betalas ut av Riksgdldskontoret inom sju dagar
frdn den dag Banken forsatts i konkurs.

38. FORSAKRINGAR

Vid forsiakringar som ar kopplade till detta avtal
framgéar av de speciella forsidkringsvillkoren. Avtal
om forsakringar och tjanster mellan Kortinneha-
vare och leverantor regleras av leverantorers vid
var tid gillande villkor. Eventuella krav hanforliga
till tjinsterna ska riktas mot respektive leverantor.
Banken har ritt att med omedelbar verkan upp-
hora med forsakringar och tjanster kopplade till
detta avtal eller i 6vrigt dndra villkoren for dessa, i
enlighet med villkoren for forsakringen eller tjans-
ten. Leverantorer kan nir som helst bytas ut. And-
ringar meddelas enligt punkten 30 Meddelande.

39. MASTERCARD SECURECODE

MasterCard SecureCode ir en tjinst for att gora
sdkrare kop pé Internet. For att genomfora kop pa
Internet ska Kortinnehavaren ha applikationen
mobilt BankID installerad pa sin mobila enhet och
verifiera kopet med denna da det kravs.

40. APPLIKATIONSTJANST

Kontohavare kan ansluta sitt/sina kort till en appli-
kationstjanst. Kontohavaren laddar ner applikat-
ionen Betalkortet for iOS eller Android och foljer
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anslutningsforfarandet i applikationen. Tjansten ar
tillgdnglig utomlands under forutsittning att Kon-
tohavarens mobiltelefonoperator stodjer det lokala
mobiltelefonnitet. Dock kan det tillkomma héjd
operatorskostnad. Foljande villkor géller for tjans-
ten som Kontohavaren godkidnner i och med att
tjdnsten blir tillgdnglig for Kontohavaren.

40.1 TJANSTER

Tjansterna i applikationen dr bland annat att se till-
gangligt saldo och transaktioner i 6vrigt kan tjans-
terna variera 6ver tid. Tjanster kan till-komma och
tas bort utan att Banken i forvig maste meddela
Kontohavaren. Kontohavaren kan nir som helst
avsluta Applikationstjansten utan kostnad. De
tjanster som ar avgiftsbelagda visas tydligt for kun-
den innan ev. tjinst genomfors.

40.2 ANSLUTNING TILL TJANSTEN

Kortinnehavare ansluter sig till tjansten genom att
ladda ner applikationen Betalkortet for iOS eller
Android. For att kunna ansluta sig till tjinsten
krivs att kunden har Mobilt Bank-ID installerat pa
sin mobiltelefon

40.3 ANVANDNING AV TJANSTEN

Efter det att tjansten dr nedladdad och Kontohava-
ren har genomfort registreringen sa ar tjinsterna
tillgdngliga. For att kunna anvidnda tjanster kravs
att kunden har Mobilt BankID installerat pa sin
mobiltelefon. Aven extrakortsinnehavare kan
nyttja tjainsten genom att Kontohavaren godkanner
detta i sin applikation.

41. KONTAKTLOSA BETALNINGAR

Kortet ar utrustat med en mdgjlighet att anvinda
kontaktlos betalning. Det finns en speciell symbol
pé kortet som indikerar tjansten. For att tjansten
ska kunna utforas krévs att kortterminalen dar ko-
pet ska genomforas har tjansten aktiv. Betalning
genomfors genom att Kortinnehavaren haller kor-
tet mot kortterminalen. Beloppsgréanser kan skilja
sig at mellan lander, vilket Banken inte tar ansvar
for. Kortterminalen kommer att fraga efter PIN-
kod om kopet ar hogre an gallande kopgrans eller
vid sdrskilda sikerhetsskil dven vid ldgre dn angi-
vet belopp.

42. SARSKILD INFORMATION FOR
AVTAL SOM INGAS PER DISTANS

Betal- & Kreditkortet utges av JAK Medlemsbank
(516401-9969), Box 216, 541 25 Skovde, 0500-46
45 00, www.jak.se, styrelsens sidte Skovde, nedan
kallat Banken. Ansvarig tillsynsmyndighet ar Fi-
nansinspektionen Box 7821, 103 97 Stockholm.
Kortet ar ett Betal- & Kreditkort. Det kan anviandas
for betalning av varor och tjinster samt
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kontantuttag hos foretag som accepterar kortet.
Fullstandig information om kortets funktionalitet
finns i bifogade villkor.

Varje ménad erhédller Kontohavare ett kontout-
drag redovisande kontostillning och eventuellt be-
lopp att betala. Valmgjlighet finns dirvid att betala
hela skuldsaldot pé en gang eller att vilja ménads-
visa betalningar om l4gst 1/36 minst 100 kr. Betal-
ning ska ske till angivet Bankgironummer och vara
Banken tillhanda pé forfallodagen vilken anges pa
kontoutdraget.

I punkten 16 Betalningsansvar vid obehoriga
transaktioner, i villkoren, anges bland annat vad
som giller betriaffande betalningsansvaret da kort
har forlorats och anvints av obehorig. For inform-
ation om priser, dvs. avgifter och rinta, hanvisas
till kortvillkoren, punkten 43 Ovriga villkor. Dérut-
over kan andra avgifter och kostnader tillkomma
som inte pafors av Banken. Arsavgift pafors arsvis
i forskott. Forsta arsavgiften tas ut pa upplagg-
ningsmanaden och sedan var 12:e ménad. Kunden
kommer att meddelas innan dndringar i rinta eller
avgifter infors enligt punkterna 30 Meddelande
och 33 Andringar av villkoren i detta villkor.

Kontohavaren har angerrétt i 14 dagar fran den
dag kortavtalet ingicks, dock tidigast rdknat fran
den dag denna information och kontovillkor er-
héllits. Meddelande om utnyttjande av &ngerraitt
ska lamnas till Banken. Kontohavaren ska snarast
och senast inom 30 dagar fran den dag da kontoha-
varen limnade eller sinde sitt meddelande om att
avtalet frantrads, betala tillbaka hela det utnyttjade
kreditbeloppet med eventuellt tilldgg for upplupen
ranta. Detta géller 4ven om det finns flera kreditta-
gare och endast en av kredittagarna utovat anger-
ratten. Kontohavaren ar skyldig att betala rianta
fran den tid kreditrénta borjat 16pa till dess att kre-
diten aterbetalats till fullo.

Banken ska snarast och senast inom 30 dagar fran
den dag da Banken tog emot kontohavarens med-
delande om att avtalet frintrads aterbetala de av-
gifter som kontohavaren har erlagt med anledning
av krediten med undantag for utgifter som Banken
kan ha erlagt till det allminna.

Erbjudandet om Betal- & Kreditkort géller tills vi-
dare. I punkten 28 Avtalets 16ptid och uppsig-
ningstid i villkoren anges vad som giller f6r upp-
sdgning av avtal. I punkten 21 Avgifter i villkoren
anges vad som giller avseende betald arsavgift da
avtal om kort sagts upp. I all kommunikation, in-
formation, avtal, villkor osv. anvidnds enbart
svenska.

1 Ridntan dndras fortl6pande.
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Svensk ratt dger tillimpning pa avtal och mark-
nadsforing. Om Kortinnehavare har reklamerat
hos Banken men inte godtar Bankens bedémning,
kan Kortinnehavare skriftligen vidnda sig till Ban-
kens klagomalsansvarige under adress: JAK Med-
lemsbank, Box 216, 541 25 Skovde.

Allméanna Reklamationsndmnden, tfn: 08-508
860 00 provar opartiskt och utan kostnad privat-
personers tvister mot naringsidkare. Anmaélan ska
inormalfallet ha inkommit inom sex manader efter
det att Banken avvisat ett krav. Konsumenternas
Bank och finansbyra, tfn: 0200 - 22 58 00 lamnar
avgiftsfri vagledning.

43. OVRIGA VILLKOR

Aktuella rantor och avgifter framgar av vid var tid
géllande prislista, som &terfinns p4 Bankens hem-
sida eller lamnas av Bankens kontor.

Rintor f.n. (2021-06-21)
Ordinarie rantat 9%
Drojsmalsranta (inkasso) 24 %
Avgifter f.n. (2021-06-21)
Overtrasseringsavgift 100 kr
Paminnelseavgift 60 kr
Kopia av kopnota/kontoutdrag 30 kr
Valutapéslag 2%
Aviavgift (digital brevlada/E-faktura) |29 kr (0 kr)
Avgift for kontantuttag 35 kr
Ersittningskort 150 kr
Arsavgift ordinarie kort 295 kr
Arsavgift extrakort 195 kr
Kreditkostnad
Utnyttjad |Effektiv rdanta i % Totalt belopp att be-
kredit (med aviavgifti %) |talaikr (med aviav-
giftikr)
10 000 kr [12,33 % (15,81 %) 10 683 kr (11 031 kr)
15 000 kr (11,35 % (13,67 %) 15 889 kr (16 237 kr)
20 000 kr{10,86 % (12,60 %) 21 095 kr (21 443 kr)
50 000 kr|9,97 % (10,67 %) 52 333 kr (52 681 kr)
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INFORMATION OM HANTERING AV PERSONUPPGIFTER

Denna information om hantering av personuppgif-
ter innehéller viktig information om hur JAK Med-
lemsbank anvinder dina personuppgifter. Lis ige-
nom dokumentet noga. Informationen baseras pa
EU:s dataskyddsforordning (Dataskyddsférord-
ningen, General Data Protection Regulation eller
GDPR) och svensk lagstiftning om behandling av
personuppgifter.

1. INLEDNING/KONTAKTUPPGIFTER

JAK Medlemsbank (516401-9969), Box 216, 541 25
Skovde, 0500-46 45 00, www.jak.se, styrelsens
siate Skovde, nedan kallad Banken, JAK eller vi, ar
personuppgiftsansvarig for personuppgifter som
samlats in och anvéands vid tillhandahéllande av
vara tjanster. Du kan kontakta Bankens Data-
skyddsombud péa e-postadress dso@jak.se, om du
har fragor rorande skydd av personuppgifter.

2. VILKEN INFORMATION SAMLAR
BANKEN IN FRAN DIG OCH OM DIG?

Banken anvander och lagrar personuppgifter som
lamnats i samband med ansokan om kreditkort
som Banken erbjuder. Uppgifter som ldamnats un-
der ansokningsprocessen kan inkludera om du ar
medlem eller anstélld i en organisation eller fore-
tag. Personuppgifter inkluderar namn, person-
nummer, adress, sysselsiattning, arbetsgivare, in-
komst, andra kreditataganden, civilstand, boende-
forhallanden, betald skatt, skulder, betalningsan-
markningar, e-post och telefonnummer. Banken
lagrar ocksa information om dina kontoaktiviteter,
inklusive transaktioner, inloggningar samt inform-
ation om kommunikation med Banken, till exem-
pel samtal till medlemsservice. Uppgifter om namn
och adress uppdateras 16pande genom Upplys-
ningscentralen, UC, dar Banken ocksa inhamtar
upplysningar om din ekonomi. Banken spelar in te-
lefonsamtal, sparar e-postmeddelanden och doku-
menterar pd annat sitt din kommunikation med
Banken. Vi anvidnder databaser frin marknadsfo-
ringsbyraer for att marknadsfora vara tjanster. Om
du inte vill f& marknadsforingserbjudanden sa kon-
taktar du oss.

3. VARFOR SAMLAR JAK IN DESSA
UPPGIFTER?

Banken anvinder sina kunders personuppgifter for
de syften som anges nedan.
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3.1 FORBEREDANDE OCH ADMINISTRATION AV

AVTAL (DATASKYDDSFORORDNINGEN ARTIKEL 6.1 B)

Det huvudsakliga syftet med Bankens anviandning

av personuppgifter ar att forbereda och admini-

strera avtal. Detta innebér;

1. Att samla in, kontrollera och registrera per-
sonuppgifter infor ett beslut (till exempel att
bevilja ett kreditkort) och for att dokumentera
och administrera ingdngna avtal.

2. Om ansokan avslas, eller om du beslutar dig
for att inte fullfolja avtalet, kommer person-
uppgifterna inte att lagras langre dn det be-
hovs for att tillhandahéalla kundtjanst, uppfolj-
ning, rattelser och for att inte skicka ut ytterli-
gare marknadsforingserbjudanden.

3.2 FULLGORA UPPGIFTER ENLIGT LAG ELLER
MYNDIGHETSBESLUT (DATASKYDDSFORORD-
NINGEN ARTIKEL 6.1 C)

1. Anvinda personuppgifter i samband med tvis-
ter under 10 &r baserat pa preskriptionslagen
(1981:130).

2. Anvindning av personuppgifter som erhallits
fran dig och kreditupplysningsforetag i sam-
band med kreditriskbedomning i upp till 18
manader efter att relationen mellan dig och
Banken upphort baserat pa lagen om bank och
finansieringsrorelse/konsumentkreditlagen.

3. Anvindning for redovisningsandamaél i 7 ar
baserat pa bokforingslagen.

4. Anviandning for att hindra penningtvitt i 5 ar
efter nollsaldo pé kontot eller 5 ar efter tid-
punkten for kundkdnnedomsétgarder baserat
pé penningtvittsregelverken.

5. Behandling av personuppgifter for inkasso pa-
gar normalt tills skulden &r betald.

3.3 ANVANDNING AV PERSONUPPGIFTER
BASERAT PA BANKENS BERATTIGADE INTRESSE
(DATASKYDDSFORORDNINGEN ARTIKEL 6.1F)
Berittigat intresse ar en rattslig grund for be-
handling av personuppgifter. I varje fall gors en av-
vagning av foretagets intresse av att behandla per-
sonuppgifterna mot personens ritt till integritet.
Banken bearbetar personuppgifter pa basis av be-
rattigat intresse enligt nedan; Banken anvinder
profilering for att genomfoéra kundanalys i mark-
nadsforingssyfte, for modellering, affarsutveckling,
automatiserade beslut (se punkt 7 Automatiserat
beslutsfattande nedan) och for transaktionsover-
vakning for att motverka bedréageri samt i direkt-
marknadsféringssyfte.
1. JAK behandlar personuppgifter for att saker-
stélla natverks- och informationssikerhet, det
vill sdga ett nidtverks eller informations-
systems forméga att motsta olyckshidndelser,
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olagliga handlingar som &ventyrar tillganglig-
heten, dktheten, integriteten och konfidentia-
liteten av personuppgifterna. Att sikerstélla
natverks- och informationssékerhet ir ett be-
rattigat intresse for Banken. Personuppgifter
anvands dven for att sdkerstilla systemfloden
sd att Banken kan leverera tjanster med hog
kvalitet. Personuppgifter som anvénds for te-
stindamal ar pseudonymiserade for att siker-
stilla integritet for dig som kund.

2. JAK behandlar dina personuppgifter fran an-
sokan, kreditupplysningsforetag och transakt-
ions- och betalningshistorik for att:

e Ge vara kunder och potentiella kunder
bittre och relevanta erbjudanden och f6r
att se till att var marknadsforing ar anpas-
sad till vara kunders behov och intressen.
Detta inkluderar profilering for att er-
bjuda specifika produkter som du kanske
ar intresserade av. Vi anvidnder &ven
denna information for att bedoma din
kreditvardighet med hjalp av modeller for
att kunna erbjuda dig relevanta erbjudan-
den, inklusive kredith6jningar, andra kre-
ditkort och lan.

e Bedoma din kreditvardighet och att skapa
och forbéttra vara kreditbedomningsmo-
deller. Dessa modeller gor det mojligt for
oss att bedoma hur vi ska agera som an-
svarsfull kreditgivare och for att prissitta
vara produkter i enlighet med var riskap-
tit.

o  Sikerstilla att vara utlaningsbeslut ar an-
passade till var kreditgivningspolicy.
Detta inkluderar profilering av befintliga
kunder for att forsté var kreditrisk.

o Identifiera och forebygga olika typer av fi-
nansiella bedragerier. Behandling av per-
sonuppgifter enligt ovan giller s& linge
det finns ett aktivt avtal mellan kunden
och Banken samt under en begréansad tid
efter att avtalet har avslutats. Banken ar-
betar kontinuerligt med att minimera an-
vandningen av personuppgifter for test-
andamal samt med att skydda personupp-
gifterna genom att anonymisera person-
uppgifterna sa langt det ar mojligt.

4. VILKA MOTTAGARKATEGORIER
DELAR VI DINA PERSONUPPGIFTER
MED (INKL. LANDER UTANFOR EU/EES)

Banken delar inte dina uppgifter med tredje part
om det inte kravs i gillande lag, baseras pa legitimt
intresse och/eller om det 4r nodvandigt for att full-
gora vara tjanster och uppfylla vira forpliktelser
gentemot dig som var kund. Vi har ett betydande
antal leverantorer och samarbetspartners som till-
handahaller tjanster at oss och som hjélper oss att
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bearbeta dina personuppgifter. Vara leveranto-
rer/samarbetspartners tillhandahaller IT-tjanster
och IT-stod, utfardar kreditkort, producerar och
distribuerar rapporter, arrangerar kommunikation
och marknadsforing, hjalper till att hindra och av-
sloja brott, arrangera profilering, modellering, af-
farsutveckling och insatser mot penningtvatt eller
finansiering av terrorism. Banken har de avtal om
personuppgiftsbehandling som kravs med alla vira
leverantorer/samarbetspartners och kraver att de
har kraftfulla sikerhetsatgéarder pa plats for alla sy-
stem som bearbetar dina personuppgifter. Banken
delar dina personuppgifter med leverantérer/sam-
arbetspartners med kontor utanfér EU/EES-
omrédet. Nar Banken 6verfor personuppgifter, till
exempel namn, personnummer, applikationsdata,
transaktionsdata och uppgifter om tjanster till f6-
retag beldget utanfor EU/EES-omradet tecknar sa-
kerstiller Banken att;

e EU-kommissionen tagit beslut om att det finns
en adekvat skyddsnivé i det aktuella landet,

e  att det har vidtagits andra lampliga skyddsat-
girder, till exempel standardavtalsklausuler
eller bindande foretagsbestimmelser,

e det finns sarskilt tillstdnd av tillsynsmyndig-
heten, eller

o det i Ovrigt ar tillatet enligt tillamplig data-
skyddslagstiftning.

Banken omfattas av tillsyn frdn myndigheter.
Banken méste dela dina personuppgifter i sam-
band med rapportering till Skatteverket, Polisen,
Kronofogden, Finansinspektionen och andra myn-
digheter, bade svenska och utlandska.

5. VILKA AR DINA RATTIGHETER?

Som kund hos JAK har du enligt EU:s Dataskydds-
forordning och svensk lag, foljande rattigheter nar
det giller dina personuppgifter:

e  Ritt att f3 tillgdng till dina personuppgifter.

e  Ritt att fa dina personuppgifter i ett strukture-
rat, allmént anviant och maskinlasbart format,
s att du kan ut6va din ritt till dataportabilitet.

e  Ritt att begira att fa dina personuppgifter rat-
tade.

e  Ritt att begira radering eller begransning av
behandling av personuppgifter om du anser
att dessa behandlas pa olagligt sitt eller om
personuppgifterna inte ar korrekta.

e  Ritt att invinda mot anvindning av dina per-
sonuppgifter for direkt marknadsféring och
annan anviandning baserad pa legitimt in-
tresse.

e  Ritt att aterkalla lamnat samtycke for anvand-
ning av dina personuppgifter om sadant
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sarskilt samtycke erholls for en viss typ av an-
vandning.

e  Ratt att erhalla manuell hantering i automati-
serade beslut.

e  Rittattbli glomd. Eftersom finansiella institut
enligt lag maste lagra personuppgifter under
viss tid, betyder emellertid detta att vi inte kan
radera alla uppgifter som ror vira kunder di-
rekt, men JAK lagrar inte personuppgifter
langre dn som foreskrivs i lag och uppgifterna
kommer att raderas automatiskt nér arkive-
ringstiden dr Gver.

6. HUR KAN DU KONTROLLERA,
ANDRA ELLER RADERA DINA
PERSONUPPGIFTER?

Du kan kontrollera dina personuppgifter och din
kontoinformation, inklusive registrerade uppgifter
om aktivitet pa ditt konto genom att kontakta Ban-
ken.

Notera att personuppgifter som erhéllits fran
Upplysningscentralen, UC, uppdateras automa-
tiskt och inte kan dndras forrin relevanta and-
ringar registrerats hos UC. For att uppdatera in-
formation i UC kontakta Skatteverket. Du kan
lamna begéran att radera eller dndra dina uppgifter
genom att kontakta Banken.

7. AUTOMATISERAT
BESLUTSFATTANDE

For att trygga objektiviteten i vara beslut som ror
din ansokan och for att skydda din integritet genom
att minimera anstélldas tillgang till dina person-
uppgifter kan vi anvinda automatiserat beslutsfat-
tande for att préva ans6kningar. For att kunna kre-
ditprova ansokningar i realtid analyserar vi inform-
ation som lamnats av dig i ansokan samt uppgifter
som hémtas in fran kreditupplysningsforetag med
hjalp av kreditvarderingsmodeller. Kreditvarde-
ringsmodeller dr baserade pa historiskt beteendet
hos tidigare och aktuella kunder beroende pé risk-
profilen och inkluderar profilering.

Automatiskt beslutsfattande anvidnds adven for
overvakning av bedrégeri och penningtvitt och nar
kort sparras vid forsenad betalning. Baserat pa
Banken interna regler kan i vissa fall ansokan be-
handlas av en av vara anstillda. Du kan alltid kon-
takta var kundtjanst och fraga om beslut som du
har fatt.
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8. KONTAKTINFORMATION —
DATASKYDDSOMBUD OCH
INTEGRITETSSKYDDSMYNDIGHET

Du kan ldmna in klagomal betrdffande behand-
lingen av dina personuppgifter till Integritets-
skyddsmyndigheten (IMY).

IMY telefon: 08-657 61 00, e-post: imy@imy.se,
besoksadress: Drottninggatan 29, plan 5.

Du kan kontakta Bankens Dataskyddsombud pa
e-postadress dso@jak.se om du har fragor rorande
skydd av personuppgifter.
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