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Information om hantering av personuppgifter
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1 Bakgrund och syfte

JAK Medlemsbank viarnar skyddet av dina enskilda rittigheter och dina personuppgifter. Det har informat-

ionsdokumentet beskriver hur vi samlar in, anvénder, lagrar och delar personuppgifter.

Vi behandlar personuppgifter av flera skil. Nar vi skriver du” menar vi dig som medlem, potentiell medlem,
bankkund eller annan relevant person sdsom verklig huvudman, behorig foretradare eller niarstdende person.
Men dven du som kontaktar oss i andra drenden, soker jobb hos oss, dr en leverantor eller besoker var hemsida

omfattas av denna information.

2 Vilka personuppgifter vi samlar in

Personuppgifter samlas normalt in direkt frén dig eller genereras i samband med att du anvinder véra tjanster
och produkter. Ibland kravs ytterligare information for att hlla uppgifterna aktuella eller kontrollera att upp-

gifterna vi samlat in ar korrekta.

De personuppgifter som vi samlar in kan delas in i foljande kategorier:

Identifieringsuppgifter Personnummer och namn. Vi ar skyldiga att samla in dokumentation av sa-
dana uppgifter, till exempel i form av kopia av ditt pass, korkort eller lik-
nande. I denna kategori ingar dven identifieringsuppgifter frdn webben,
cookies.

Kontaktuppgifter Telefonnummer och adresser, inklusive postadress — for utlindska adresser
aven hemland.

Ekonomisk information Typ av avtal, transaktionsinformation, kredithistorik.

Uppgifter som krivs enligt lag | Uppgift om skattehemvist eller utlindskt skatteregistreringsnummer, uppgifter
som krivs for grundlaggande kundkannedom och bekdmpning av penningtvétt.
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2.1 Personuppgifter som vi kan komma att samla in fran dig

Vi samlar in uppgifter du lamnar direkt till oss. Som ny medlem ber vi dig till exempel om personuppgifter
sdsom namn, personnummer, e-postadress och telefonnummer, for att kunna erbjuda dig den produkt eller
tjanst du ar intresserad av. Alla uppgifter vi samlar in har vi ett konkret syfte till, och sparar bara s& lange som

vi behover uppgifterna for att uppfylla det specifika syftet.

JAK Medlemsbank samlar ocksd in information som du meddelar oss, till exempel genom &terkoppling eller
annan interaktion i vira digitala kanaler. Vidare kan samtal med dig spelas in och registreras for verifiering av
bestallningar, dokumentation samt i kvalitets- och forbattringssyfte. Av sdkerhetsskil kan vi ha kameror pa

vart kontor.

2.2 Personuppgifter som vi kan komma att samla in fran tredje part

« Publika eller andra externt tillgdngliga killor: register som fors av myndigheter (till exempel folkbok-
foringsregister, skattemyndighetens register, bolagsregister och register hos brottsbekimpande myn-
digheter), sanktionslistor (hos internationella organisationer sdsom EU och FN liksom nationella or-
ganisationer), register som fors av kreditupplysningsforetag och andra kommersiella informationsle-

verantorer av uppgifter om exempelvis verkliga huvudman och personer i politiskt utsatt stéllning.

« I samband med betalningar samlar vi in uppgifter frin avsindare, butiker, banker, leverantorer av

betalningstjanster och andra.

« Frén andra organisationer som vi samarbetar med.

3 Hur vi kan komma att anvanda dina personuppgifter och pa vilken laglig
grund

Vi anvinder dina personuppgifter for att uppfylla rattsliga forpliktelser och avtalsforpliktelser, samt for att ge

dig erbjudanden, radgivning och annan service.

3.1 Teckna och administrera service- och produktavtal (fullgorande av avtal)

Huvudsyftet med var behandling av personuppgifter ar att samla in, kontrollera och behandla personuppgifter
inf6r och vid tecknandet av avtal med dig, liksom att dokumentera, administrera och utféra det som kravs for

att fullgora avtal.

Exempel pa behandling for att fullgora ett avtal:
« Behandling for att 6ppna konto eller onlinetjanst, eller for beviljande av ett kort eller en kredit.
+ Medlemservice under avtalsperioden.

« Faststilla, gora gillande eller forsvara rattsliga ansprak samt inkasso.

3.2 Uppfylla krav och forpliktelser

Forutom for fullgorande av avtal behandlar vi ocksad personuppgifter for att uppfylla de forpliktelser vi har

enligt lag, andra forfattningar eller myndighetsbeslut.
Exempel pa behandling till f6ljd av rattsliga forpliktelser:

o Kundkinnedom
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«  Atgirder for att forhindra, uppticka och utreda penningtvitt, terroristfinansiering och bedrigeri
« Sanktionsbevakning
»  Bokforingslagstiftning

« Rapportering till skattemyndigheter, polismyndigheter, kronofogdemyndigheter och tillsynsmyndig-

heter
« Hantering av risker avseende exempelvis kreditutveckling/-kvalitet, kapitaltackning och forsakringar
« Krav gillande betalningstjanster

«  Ovriga forpliktelser gillande produkter och tjinster som omfattas av sirskild lagstiftning, till exempel

sakerheter och fastighetslén

3.3 Produkt- och medlemsanalys och medlemshantering (berattigat intresse)

Personuppgifter behandlas ocksa i samband med produkt- och medlemsanalyser. Syftet med dessa behand-
lingar &r process-, affars- och systemutveckling, inklusive test-ning. Vi gor detta for att forbattra vart produkt-

utbud och optimera vara erbjudanden. Detta kan dven innefatta profilering (se nedan).

Vi har ett berittigat intresse att anvinda profilering i samband med exempelvis transaktionsbevakning i syfte
att uppticka bedragerier eller medlemsanalyser i syfte att forbattra vara tjanster. Alla behandlingar av person-
uppgifter dar vi anvinder den legala grunden berittigat intresse har vi ytterligare rutiner kring, for att siker-

stilla att individers integritet beaktas.

3.4 Samtycke

Det finns tillfillen nar vi ber om ditt samtycke till att behandla dina personuppgifter. Det kan till exempel vara
vid behandling av uppgifter om betaltransaktioner i marknadsforingssyfte eller vid viss behandling av sarskilda
kategorier av personuppgifter. Samtycket kommer att innehalla information om den sirskilda behandlingen.
Om du har lamnat samtycke till behandling av dina personuppgifter kan du alltid aterkalla samtycket, genom

att kontakta oss via nedanstidende kontaktuppgifter.

4 Vem vi kan komma att lamna ut dina personuppgifter till

Vi kan dela dina personuppgifter med andra, till exempel myndigheter leverantorer, betaltjinstforetag och
affarspartners. Innan vi delar sddana uppgifter sikerstéller vi alltid att vi foljer de sekretessforpliktelser som

giller for finanssektorn.

Nir vi utfor tjanster och uppfyller avtal maste vi ibland ldmna ut uppgifter om dig. Om du till exempel har bett
oss att gora en Gverforing av pengar méste vi lamna ut vissa uppgifter om dig for att kunna utféra den 6verfo-

ringen.

4.1 Tredje parter och JAK Medlemsbank

Nir vi utfor vara tjanster, till exempel en betalning, lamnar vi ut uppgifter om dig som behovs for att identifiera
dig och utféra uppdraget eller uppfylla avtalet tillsammans med de foretag som vi samarbetar med. Det kan till
exempel rora sig om utlimnande vid anvdndning av sdkra identifieringslosningar och vid utbyte av informat-

ion mellan finansiella motparter sdsom centralbanker, betalningsmottagare och clearinginstitut.
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Vi lamnar ocksa ut personuppgifter till myndigheter i den omfattning vi har en rattslig skyldighet att gora det.

Har avses exempelvis skattemyndigheter, polismyndigheter, kronofogdemyndigheter och tillsynsmyndigheter.

Dessutom ldmnar vi ut uppgifter, med ditt medgivande eller om det ar tillatet enligt lag eller till andra foretag

som vi samarbetar med for var verksamhet.

Vi har tecknat avtal med utvalda leverantorer, och dessa avtal innefattar bestimmelser om behandling av per-
sonuppgifter for var rakning. Leverantorerna finns till exempel inom utveckling, underhall, drift och support
av IT-system. Nér vi delar uppgifter med tredjeparter, har vi alltid ett personuppgiftsbitridesavtal pa plats for

att sdkerstalla att skyddet for uppgifterna ar pa en adekvat niva.

4.2 Overforing av personuppgifter till tredje land

I vissa fall kan vi ocksa 6verfora personuppgifter till organisationer i s.k. tredjelander (lander utanfér Europe-

iska ekonomiska samarbetsomradet, EES). Sddana 6verforingar kan goras om nagot av foljande villkor upp-

fylls:

+ EU-kommissionen har beslutat att det finns en adekvat skyddsnivé i det aktuella landet, eller

« andra lampliga skyddsatgiarderhar vidtagits, till exempel att standardavtalsklausuler (EU:s modell-
klausuler) som godkints av EU-kommissionen anviands eller att mottagaren har bindande foretagsbe-

stammelser (s.k. Binding Corporate Rules, BCRs), eller

« det ror sig om ett undantag i en sarskild situation, till exempel for att fullgora ett avtal med dig eller

om du ger ditt samtycke till den specifika 6verforingen.

Nar det giller 6verforingar till exempelvis USA, foljer vi noggrant utvecklingen pa omradet och forhaller oss
till rddande praxis kring de atgarder som behover vidtas for att sdkerstilla att uppgifter som 6verfors har ade-

kvat skydd. Exempel pa detta ar tekniska, organisatoriska och kontraktuella atgéarder.

5 Hur vi skyddar dina personuppgifter

Att forvara dina personuppgifter pa ett tryggt och sikert sitt ar en central del i var verksamhet. Vi har vidtagit
lampliga tekniska, organisatoriska och administrativa sdkerhetsatgirder for att skydda de uppgifter vi har mot
forlust, missbruk och obehérig atkomst, réjande, dndring och forstéring. Vi jobbar standigt med att forbéattra

vart arbete med att skydda personuppgifter och uppratthilla integritet.

6 Dina rattigheter i fraga om dataskydd

Som registrerad person har du rittigheter i friga om de personuppgifter vi har om dig. Du har foljande rattig-

heter.

6.1 Begira atkomst till dina personuppgifter

Du har ritt att f4 atkomst till de personuppgifter som vi har om dig. I manga fall finns dessa uppgifter redan i
de onlinetjanster vi erbjuder dig. Din ritt till &tkomst kan emellertid begriansas av lagstiftning, skydd av annan
persons privatliv samt hansyn till skydd av JAK Medlemsbanks affarskoncept och affarsrutiner. Nar det géller
JAK Medlemsbanks kunnande, affirshemligheter liksom interna bedomningar och underlag kan din ratt till

atkomst vara begréansad.
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6.2 Begira rattelse av felaktiga eller ofullstindiga personuppgifter

Om personuppgifterna dr felaktiga eller ofullstindiga har du ratt att begira rittelse av uppgifterna, med de

begransningar som stipuleras i lag eller annan forfattning.

6.3 Begara radering

Du har ratt att begira att dina personuppgifter raderas om:

+ du aterkallar ditt samtycke till behandlingen och det inte finns ndgot annat rattslig grund f6r behand-

lingen,
« duinvander mot behandlingen och det inte finns ndgot berattigat skil for fortsatt behandling,
« duinvander mot behandling for direkt marknadsforing,
« behandlingen ar olaglig, eller

« behandlingen av personuppgifter avser underarig, om uppgifterna samlades in i samband med erbju-

dande av informationssamhillets tjanster.

Till foljd av lagstiftningen for finanssektorn ar vi i manga fall skyldiga att behélla personuppgifter om dig under
den tid som du 4r medlem och/eller bankkund hos oss, och dven darefter for att till exempel fullgéra en laglig

skyldighet eller hantera rattsliga ansprak.

6.4 Begransning av behandling av personuppgifter

Om du motsitter dig riktigheten i de uppgifter som vi har registrerade om dig eller den lagligheten fér behand-
ling av uppgifterna, eller om du utnyttjat din ratt till invindningar mot behandlingen av uppgifterna, kan du
begéra att vi begransar behandlingen av dessa uppgifter till endast lagring. Behandlingen begriansas dé till att
endast avse lagring tills rattelsen av uppgifterna har genomforts, eller tills det gar att faststélla att vara berat-

tigade intressen har foretride framfor dina intressen.

Om du inte har rétt till radering av de uppgifter som vi har registrerade om dig kan du istéllet begira att be-
handlingen av dessa uppgifter begrinsas till endast lagring. Om behandlingen av de uppgifter som vi har regi-
strerade om dig endast behovs for att havda ett rittsligt ansprak, kan du ocksa kriva att all annan behandling
av dessa uppgifter begrinsas till lagring. Vi fir behandla dina uppgifter i andra syften om det adr nédvandigt

for att hdavda ett rattsligt ansprak eller om du har lamnat ditt samtycke.

6.5 Invianda mot behandling utifran JAK Medlemsbanks berattigade intresse

Du kan alltid invinda mot behandlingen av personuppgifter om dig for direkt marknadsforing och for profile-

ring i samband med sddan marknadsforing.

6.6 Dataportabilitet

Du har ratt att f ut personuppgifter som du har ldmnat till oss, i ett maskinlasbart format. Detta géller endast
personuppgifter som behandlas automatiserat med stod av samtycke eller for att fullgora ett avtal. Om det ar

sdkert och tekniskt majligt kan vi ocksa fora 6ver personuppgifterna till en annan personuppgiftsansvarig.

Din begiran om att utéva dina rattigheter ovan bedoms fran fall till fall utifrén rddande omsténdigheter. Ob-
servera att vi ocksd kan behalla och anvinda dina uppgifter om det behovs for att uppfylla rattsliga forpliktel-

ser, havda ett rattsligt ansprak eller genomdriva véara avtal.
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7 Cookies (kakor)

Vi samlar in, behandlar och analyserar uppgifter om anvindningen av vara webbsidor. Trafikdata &r uppgifter
kopplade till besokare pd webbsidan och uppgifterna som hanteras i kommunikationsfalt for att skicka, distri-

buera eller gora meddelanden tillgdngliga.

Vi anviander cookies och liknande teknik for att leverera produkter och tjéanster till dig, erbjuda en siker onli-
nemiljo, hantera vir marknadsforing och ge dig en bittre onlineupplevelse, f6lja upp webbplatsens prestanda

samt gora innehéllet pa vara webbsidor mer relevant for dig.

Du kan ange i webblésarens instillningar om du vill tilldta eller inte tilldta cookies. Om du viljer att inte tillata
cookies kan du dnd& anvinda vara webbsidor och en del tjanster, men anvindningen av vissa funktioner och

delar av vir webbplats och tjanster kan vara begransad.

Lis mer om cookies i sidfoten pa jak.se.

8 Hur lange vi behandlar dina personuppgifter

Vi sparar dina uppgifter sé lange det behovs for de &ndamal de samlades in och behandlades for eller sé linge

som kravs enligt lagar och andra forfattningar.

Detta innebar att vi sparar dina uppgifter sa lange som det ar nédvandigt for att fullgora ett avtal och ldnge det
kravs enligt gidllande minimikrav pé lagringstider i lagar och andra forfattningar. I de fall dar vi behéller dina
uppgifter i annat syfte an for att fullgora ett avtal, till exempel for krav gillande bekdmpning av penningtvitt,
bokféring och krav enligt kapitaltackningsregler, behaller vi endast uppgifterna om det dr nédvandigt och/eller

kravs for Andamalet i fraga enligt vad som framgér av respektive lag eller annan forfattning.
Négra exempel péa situationer som kraver datalagring:

« Forhindra, uppticka och utreda penningtvatt, terroristfinansiering och bedrageri: minst fem ar efter

avslutad affarsforbindelse eller genomf6rd enskild transaktion

« Redovisningslagstiftning: upp till tio ar

+  Specifika bestimmelser f6r andra tjanster eller produkter, exempelvis sikerheter eller bostadslan: upp
till sju ar

« Laneerbjudanden: upp till tre ménader efter erbjudandets upphorande

« Uppgifter om fullgérande av ett avtal: upp till tio ar efter avslutad relation i syfte att utgora bevis vid

eventuella krav (regler kring preskription)

9 Hur forandringar i var behandling av personuppgifter gors

Vi forsoker hela tiden forbattra och utveckla vara tjanster, produkter och webbsidor, och darfor kan innehallet
i detta informationsdokument om var behandling av personuppgifter dndras 6ver tid. Om fordandringarna ar
betydande meddelar vi detta pé ett tydligare satt, nar vi ar skyldiga att gora det enligt tillamplig lag. Las garna
informationsdokumentet om vér behandling av personuppgifter emellanét for att hélla dig uppdaterad om

eventuella dndringar.
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10 Kontakta oss eller dataskyddsmyndigheten

Om du har fragor eller synpunkter som géller var behandling av personuppgifter ar du vilkommen att vinda
dig till vart dataskyddsombud:

E-postadress: dso@jak.se

Telefon (viaxeln): 0500-46 45 00

Du kan ocksd ldmna ett klagomal eller kontakta Sveriges dataskyddsmyndighet, Integritetsskyddsmyndg-
heten (IMY) pa:

Telefon: 08-657 61 00

E-post: imy@imy.se

Postadress: Integritetsskyddsmyndigheten, Box 8114, 104 20 Stockholm


mailto:dso@jak.se
mailto:imy@imy.se
mailto:imy@imy.se
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