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ALLMANNA VILLKOR SJALVBETJANINGSTJANSTEN

Allmanna villkor gallande fran 2019-05-13. Dessa villkor galler utdver och tillsammans med aktuella villkor for
bankens tjanster och produkter samt medlemskap vid anvéandandet av bankens sjalvbetjaningstjanst.

1. DEFINITIONER MED MERA

I dessa allmédnna villkor avses med foljande uttryck:

1.1 ALLMANNA VILLKOR
De villkor som é&terfinns i detta dokument.

1.2 BANKEN

JAK Medlemsbank

Org.nr 516401-9969

1.3 BANKDAG

En dag nir en medverkande betaltjanstleverantor
har 6ppet for verksamhet i den utstrackning som
kravs for genomforandet av en betalningstransakt-
ion.

1.4 BETALARE

En kontohavare som godkénner en betalningsorder
fran ett konto denne forfogar over.

1.5 PERSONLIG BEHORIGHETSFUNKTION

Ett personligt instrument eller personlig rutin som
anviands for att initiera en betalningsorder. Exem-
pel pa detta ar BankID.

1.6 BETALNINGSMOTTAGARE

En fysisk eller juridisk person som &r den avsedda
mottagaren av medel for en betalningstransaktion.
1.7 BETALNINGSORDER

En instruktion som lamnas av en betalare eller be-
talningsmottagare till sin betaltjanstleverantér om
att en betalningstransaktion ska genomféras.

1.8 BETALNINGSTRANSAKTION

Inséttning, uttag eller 6verforing av medel som ini-
tierats av betalaren eller betalningsmottagaren,
oberoende av eventuella underliggande férpliktelser
mellan betalaren och betalningsmottagaren.

1.9 BETALTJANSTLEVERANTOR

Ett foretag som tillhandahaller betaltjanster.

1.10 KONTO
Ett konto som Oppnats i banken.

1.11 KONTOHAVARE

En fysisk eller juridisk person som ingéatt detta avtal
med banken.

1.12 SJALVBETJANINGSTJANST

De granssnitten, till exempel men inte begriansat till
internetsida, mobilapplikation, genom vilken ban-
ken vid var tid erbjuder sjélvbetjaningstjanster.
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1.13 MEDLEM

En fysisk eller juridisk person som ar medlem i
banken.

2. OM VILLKOREN

Dessa allméinna villkor reglerar anvindandet av
bankens sjilvbetjaningstjanst. Forutom dessa All-
manna villkor géller de instruktioner och bestam-
melser som banken vid var tid meddelar for sjalvbe-
tjaningstjansten. Som villkor galler dven att konto-
havaren ar medlem i banken samt i denna egenskap
fullgor sina vid var tids gallande medlemsforpliktel-
ser. Om dessa Allméanna villkor skulle vara oféren-
liga med villkoren for ndgon av de produkter eller
tjanster som tillhandhalls av banken har dessa All-
maénna villkor foretrade. Sjalvbetjaningstjanstens
innehall kan variera fran tid till annan.

3. ANDRING AV VILLKOR

Villkoren kan komma att forandras 6ver tid. Sddana
andringar trader normalt i kraft tvA manader efter
att kontohavaren underrittats om desamma. And-
ringen av villkoren limnas genom sérskilt med-
delande till kontohavaren. Om kontohavaren inte
godkinner dndringen fir denna omedelbart och av-
giftsfritt siga upp avtalet fore den dag dndringarna
trader i kraft. Sidan begiran ska ldmnas till banken
skriftligen. Meddelande och information till konto-
havaren lamnas via sjélvbetjaningstjinsten. Om
kontohavaren sirskilt begir det, kan meddelandet
aven skickas per post enligt gillande prislista till
den adress som kontohavaren lamnat till banken.
Meddelande som lamnas via sjalvbetjaningstjins-
ten ska anses ha natt kontohavaren omedelbart.

4. ALLMAN PRODUKTBESKRIVNING

Syftet med sjilvbetjaningstjansten ar att medlem-
men enkelt ska kunna fa en 6verblick av sitt engage-
mang, gora 6verforingar, betalningar med mera till
och fran sina konton i banken.

5. BEGRANSNING AV TJANST

Medlemmen dr medveten om att det kan fore-
komma driftavbrott eller andra fel eller storningar i
medlemmens, bankens eller ndgon annans datasy-
stem (hard- eller mjukvara), tele- eller elsystem
samt i natforbindelser som anvinds vid tillamp-
ningen av sjalvbetjaningstjansten.
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Banken har ratt att stinga av atkomsten till sjalv-
betjaningstjansten for att exempelvis underhélla el-
ler uppdatera sjalvbetjaningstjansten, eller om det
finns en pataglig risk att banken eller medlemmen
lider skada genom att banken fortsattningsvis till-
handahéller sjalvbetjaningstjansten. Om banken
kan forutse avbrottet och detta kan antas ha mer dn
ringa betydelse for medlemmen ska banken ldmna
information om avbrottet i forvig pa sjilvbetja-
ningstjansten. Banken har ritt att utan forvarning
underléta att utféra mottagen instruktion eller upp-
drag eller att stinga av medlemmen fran tillgdng till
sjalvbetjaningstjansten om det foreligger fel eller
brister i tele- eller annan kommunikationsférbin-
delse, datorutrustning eller datasystem eller om det
ar pakallat av lag eller myndighetsforeskrift eller
om banken utifran tekniska, sikerhetsmassiga eller
andra grunder bedomer att s& bor ske for att skydda
bankens, medlemmens eller andra intressen.

6. PRISER

Avgift for tillgang till sjalvbetjaningstjansten utgar
och betalas enligt vad banken vid var tid anger.
Banken ska i skilig tid underratta medlemmen om
andringar av priser och avgifter for Sjalvbetjanings-
tjansten. Underrittelse kan ske genom att banken
via Sjalvbetjaningstjansten lamnar information om
det nya priset minst trettio (30) dagar fore and-
ringen triader i kraft.

7. LEGITIMERING

For inloggning till sjdlvbetjaningstjansten kravs att
person kan legitimera sig for banken pa sa sitt som
banken vid var tid anger. Banken forbehéller sig
ratten att fran tid till tid andra sdkerhetslosning.
Kontohavaren meddelas i forvdag om planerad and-
ring. Kontohavaren har inte ritt till ersattning vid
namnda atgard.

Kontohavaren forbinder sig att hantera l6senord
och eventuell teknisk utrustning sdsom dosa och
inloggningskort pa ett sidkert sétt skyddat frén obe-
horig.

8. AVTALSTID OCH UPPSAGNING MED
MERA

Avtalet giller fran tecknandet och tills vidare.

Kontohavaren och banken far, oavsett anled-
ningen hartill, sdga upp detta avtal. Uppsigning av
kontohavaren ska ske med en manads uppsignings-
tid och av banken med tvd ménaders uppsagnings-
tid.

Banken har ritt att sdiga upp avtalet med omedelbar
verkan om kontohavaren har gjort sig skyldig till va-
sentligt avtalsbrott, &sidosatt dessa allménna villkor,
sarskilda villkor, andra instruktioner eller
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overenskommelser som géller for kontot eller sjalvbe-
fjaningstjansten.

Nir avtalet upphor under l6pande giltighetstid pa
grund av uppsigning eller av annan anledning,
upphor samtidigt rétten att anvianda betalningsin-
strumentet for nya betalningar/uttag. Kontobe-
staimmelserna giller i tillampliga delar for hela den
skuld som belastar kontot. Detta innebar bland an-
nat att kontohavare ar betalningsskyldig saval for
betalningstransaktion som genomfors innan kontot
sagts upp men som bokfors pd kontot forst efter
uppsigningstidpunkten som for betalningstrans-
aktioner som genomf6rs trots att riatten att anvianda
betalningsinstrument har upphort. Ritten att an-
vianda sjilvbetjaningstjdnsten upphor om kontoha-
varen avlider, forsatts i konkurs eller om forvaltare
forordnas enligt 11 kap 7 § fordldrabalken. Kontoha-
varen forbinder sig att inte anvianda kontot i strid
med géllande lagstiftning.

9. BEHORIGHETSKRAV

Tillgéng till sjalvbetjaningstjansten kan ges till fy-
sisk person som dr myndig eller, efter sarskild prov-
ning, till omyndig. Tillgéng till sjalvbetjaningstjans-
ten forutsitter ocksa att medlemmen inte ar forsatt
i konkurs eller har forvaltare enligt foraldrabalkens
bestdmmelser, om inte annat sarskilt har avtalats.

10. ANVANDNING AV SJALV-
BETJANINGSTJANSTEN

For att anvinda sjalvbetjaningstjansten kravs upp-
koppling mot internet. For sddan uppkoppling
kravs viss dator- och kommunikationsutrustning,
programvara samt internetabonnemang. Kontoha-
varen ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tek-
niska utrustning och programvara som kravs for
sjalvbetjaningstjansten samt ansvarar for sina upp-
kopplingskostnader mot internet. Kontohavaren
ska visa normal aktsamhet och skydda sin tekniska
utrusning mot obehorigt nyttjande, bland annat ge-
nom att anvinda erforderliga antivirusprogram.
banken har ratt att utféra — och kontohavaren ar
bunden av — de uppdrag och instruktioner som
lamnats till banken via sjilvbetjaningstjansten med
hjalp av erforderlig sdkerhetslésning. Annan beho-
righetskontroll utfors inte, det vill sdga banken kon-
trollerar inte att det ar ritt person som anvéant sa-
kerhetslosningen. Banken har ratt att skjuta upp ut-
forandet av uppdrag eller instruktion som lamnats
via sjalvbetjaningstjansten om det, enligt bankens
bedémning, finns anledning att vidta sarskilda at-
garder for att identifiera uppdragsgivaren eller veri-
fiera uppdraget. Av sakerhets- och utredningsskal
loggar banken alla uppdrag och instruktioner som
lamnats via sjdlvbetjaningstjansten.
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11. ANSVARSBEGRANSNING

Banken ir inte ansvarig for skada som beror av lag-
bud, myndighets atgird, krigshdndelse, strejk, lock-
out, bojkott, blockad eller annan liknande omstén-
dighet. Forbehallet i friga om strejk, lockout, boj-
kott och blockad géller &ven om banken sjilv vidtar
eller ar foremal for sddan konfliktatgéard. Banken &ar
inte heller ansvarig fér skada som beror pé brist el-
ler fel i energiforsorjning eller fel i telefonforbin-
delse eller i teknisk utrusning som tillhor annan dn
banken.

Foreligger hinder for banken att verkstilla betal-
ning eller vidta annan tgird pd grund av omstan-
dighet enligt denna punkt far atgiarden skjutas upp
till dess hindret har upphort. Banken ar, om den
inte varit grovt oaktsam, inte ansvarig fér skada
som uppkommer genom att kontohavaren inte kan
anvianda internetbanken pé avsett sitt pa grund av
driftsavbrott eller annan stérning i data- eller kom-
munikationssystem som anvidnds av banken eller
vid n6dvandigt underhall av bankens datasystem.
Vid driftsavbrott eller stérning i internetbanken ar
kontohavaren hianvisad till bankens kontor i
Skovde.

Skada som kan uppkomma i andra fall ska inte er-
sittas av banken om denna forfarit med normal
aktsamhet.

Banken svarar inte i nagot fall for indirekt skada.
Kontohavaren ansvarar sjilv for skada som denne
kan drabbas av pa grund av fel eller brist i kontoha-
varens egen data- och/eller kommunikationsutrust-
ning, programvara eller abonnemang.

12. MEDDELANDEN

Meddelande fran banken avseende sjilvbetjanings-
tjansten och dessa allménna villkor lamnas skriftli-
gen. Med skriftligt meddelande avses dven elektro-
niska meddelanden. Har banken skickat brev eller
e-postmeddelande till den adress som ar uppgiven
av medlemmen, eller som annars ar kiand for ban-
ken, ska medlemmen anses ha natts av meddelan-
det senast pa sjunde dagen efter avsandandet. Har
banken skickat elektroniskt meddelande via sjalv-
betjaningstjansten anses medlemmen ha fatt med-
delandet omedelbart. Meddelanden som ar av all-
man karaktar till alla eller flertalet medlemmar, ex-
empelvis meddelanden om dndring av dessa all-
maénna villkor, kan 1amnas elektroniskt via sjalvbe-
tjaningstjansten genom att meddelandet finns till-
gangligt att ta del av pa bankens webbsida, som
medlemmen fér tillgang till efter inloggning med
erforderlig personlig behorighetsfunktion. Med-
delandet ska d4 anses meddelat frédn den tidpunkt
meddelandet finns tillgdngligt pa bankens webb-
sida. Medlemmen ska omedelbart underritta ban-
ken om namn- och adressidndring (inklusive e-post)

Allmé&nna villkor for sjélvbetjaningstjanst

samt annan dndring av kontakt- och personuppgif-
ter. Meddelanden frén medlemmen till banken ska
stillas till adress som angivits av banken.

13. BEHANDLING AV
PERSONUPPGIFTER

De personuppgifter som behandlas inom ramen for
tillhandahallandet av sjalvbetjaningstjansten sker i
enlighet med svensk lag.

For information om JAK Medlemsbanks behand-
ling av personuppgifter se bankens hemsida pa
jak.se.

14. TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

Tvister i anledning av dessa avtalsvillkor ska avgoras
i allmian domstol med tillimpning av svensk rétt.
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